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Resumen

Las dimensiones del conocimiento de las organizaciones plantean varios elementos criticos en torno a las construcciones teoricas
y discusiones, en particular su relacion con el capital intelectual que se genera y se aplica en el &mbito de las organizaciones. El
objetivo del presente articulo es argumentar la importancia de aplicar una metodologia de Gestion del Conocimiento que permita a
las organizaciones acercarse a los altos indices de excelencia que exige el mundo actual en el contexto globalizado del conocimiento.

La metodologia utilizada es inductiva-descriptiva, se realiz6 una recoleccion de informacion, analisis y discusion de resultados, para
finalmente llegar a algunas conclusiones como la forma en que se desarrolla, se evidencia y se aplica el Capital Intelectual de las
organizaciones, especificamente en la Escuela de Administracion y Mercadotecnia del Quindio EAM.
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Abstract

The dimensions of knowledge in organizations put forward several critical elements in connection with the theoretical constructions
and the arguments that the issue of knowledge has provoked and particularly, its relation with the intellectual capital that is generated
and applied in the field of organizations.

The present article is framed inside the emerging paradigms, one of them, knowledge, that as the essential resource in a globalized
world allows the companies to have a competitive advantage. The used methodology is framed in the descriptive field of mixed cut,
likewise it is delimited in the inductive method and by means of procedures that become concrete in a diagnosis, information retrieval,
analysis and discussion of results, to finally come to some findings like the way that it develops, it becomes evident that the intellectual
capital in organizations is applied, specifically at the School of Administracion and Marketing of Quindio EAM.
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Problema epistemologico del conocimiento de las
organizaciones

La dimension reflexiva ha formado parte del quehacer
humano, buscando con ello dar sentido y significado
no solo a su existencia, sino también a los aspectos
que aparecen como dimensiones trascendentales. El
deseo de perfeccionamiento de sus herramientas y
demas elementos para imponerse al medio y asegurar
su subsistencia, llevaron al hombre a desarrollar
una dimension reflexiva que a la postre se convirtio
en procesos de pensamiento sistematizado. En este

contexto, conocimiento y pensamiento se constituyen en
un patrimonio no solo intelectual producto de la razon,
sino también de sus practicas, como un proceso historico
social, mas alld de una construccion légico psicoldgica
(Ander-Egg, 1995).

Ahora bien, desde la perspectiva epistemologica, hoy
en dia es comunmente aceptado que el conocimiento se
construye a partir del ejercicio racional del hombre, ese
cardcter racional es integrado a multiples dimensiones
cognitivas, cognoscitivas, emocionales y sociales. Lo
anterior, con el proposito de garantizar un legado a las
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generaciones futuras, para permitir el avance en los
distintos &mbitos del quehacer, del saber y del ser humano.

Las organizaciones, al igual que el conocimiento,
son un producto cultural y por ende requieren de un
equilibrio entre el hacer y el pensar para su desarrollo y
supervivencia en el tiempo. Deben ajustarse a las nuevas
corrientes de pensamiento y a las nuevas exigencias
de las interacciones humanas. De ahi, que el capital
intelectual entendido como el producto intangible del
ejercicio humano, deba ser constituido en beneficio de la
organizacion misma.

El conocimiento es el producto de las complejas
relaciones del hombre con la realidad, la cual se presenta
principalmente en dos dimensiones: las relaciones con
la naturaleza, “lo no-hombre”, y las relaciones con los
otros. Estas ultimas, se expresan a través de la actividad
productiva, ya que las relaciones con la naturaleza y
con los hombres son fundamentalmente relaciones de
produccién. Otras formas de relacion dentro de esta
segunda dimension tienen que ver con la ciencia, la lucha
de clases, el arte y la moral (Ander-Egg, 1995).

La construccion, aprehension y relacion con la realidad
también es un asunto de vasta discusion epistemologica,
en el sentido de que la realidad aparece ante la percepcion
humana de un modo complejo y heterogéneo. En este
sentido, se prefiere hablar de construccion de realidades,
a partir del cual, el desarrollo del pensamiento tiene
como base la produccion de conocimiento. Ahora bien,
dentro del ambito de las organizaciones el Capital
Intelectual es precisamente un elemento fundamental
en tal construccion de realidades. Dicho de otro modo,
las organizaciones y en particular las empresas, tienen
la responsabilidad de construir realidades, este hecho
solo es posible a través de la potencializacion del
Capital Intelectual, el cual forma parte del desarrollo del
pensamiento.

Lo anterior es justamente el asunto epistemologico central
de la investigacion con relacion a las mipymes. En este
orden de ideas, los lideres empresariales a nivel local,
nacional e internacional estan llamados a transformar
constantemente sus procesos tanto de orden gerencial como
operativo, de tal manera que genere valor agregado para
clientes internos y externos, por ende el Capital Intelectual
dinamiza las estrategias de innovacion y desarrollo que
propenden por el avance humano y financiero de las
organizaciones que aprenden, acorde con el cumplimiento
de objetivos y metas empresariales.

Por otro lado, desde una perspectiva social,
se debe tener presente que la produccion del
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conocimiento esta histéricamente condicionada. Ninguna
produccion cultural nace y se desarrolla prescindiendo del
contexto constituido por la matriz sociocultural, fuente
en la que se engendra y se desarrolla el pensamiento. El
conocimiento no es algo existente en si mismo, ni puede
desarrollarse escindiendo de las condiciones materiales
de existencia. El sujeto del conocer estd implicado
en la realidad y de ella no puede separarse ni por la
especulacion cientifica ni por la especulacion filosofica.
El hombre como un ser historico y en la praxis, forma
parte de una realidad de cuya totalidad hace parte como
sujeto cognoscente (Ander-Egg, 1995).

Los elementos que centran esta discusion estan dados
en los siguientes elementos: conocimiento, sociedad,
organizaciones y capital intelectual. Por lo anterior,
se hace necesario tener claridad de cada uno de los
elementos circunscritos en la investigacion, iniciando
con el conocimiento, siendo este el que contribuye de
manera decisiva a la generacion de valor econdémico
agregado en las organizaciones (Viedma, 2000).

Asi mismo, para Davenport y Pruzak:

El conocimiento constituye la principal fuente de ventaja
competitiva sostenible para la organizacion, asumiendo este
como un recurso de naturaleza intangible, tacita y compleja,
que reside o se encarna en la mente de las personas y que
se hace necesario tornar explicito a efectos de almacenarlo,
codificarlo, compartirlo y aplicarlo para generar mejoras e
innovacion. (2001: 9)

El conocimiento representa un recurso estratégico para la
organizacion que hallevado a diversos autores a concentrarse
en ¢l para explicar el desempefio y competitividad de las
empresas, dando lugar, dentro de la teoria de recursos y
capacidades, al enfoque conocido como la teoria basada
en el conocimiento, dentro de la cual surge la gestion del
conocimiento como sistema para la creacion, transferencia
e institucionalizacion del conocimiento en la organizacion.

Nonaka y Takeuchi (1999) respecto al concepto de gestion
del conocimiento, consideran este como un sistema
facilitador de la busqueda, codificacion, sistematizacion
y difusion de las experiencias individuales y colectivas
del talento humano de la organizacion, para convertirlas
en conocimiento globalizado de comun entendimiento y
util en la realizacion de todas las actividades de la misma,
en la medida que permita generar ventajas competitivas
en un entorno dinamico.

De manera que la Gestion del Conocimiento se
convierte en una disciplina adecuada y no en un entorno
competitivo, complejo, cambiante y a veces turbulento.
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La fuente principal de ventajas competitivas sostenibles
reside fundamentalmente segiin Laurence Prusak (1996)
en lo que la empresa sabe, en como utiliza lo que sabe y
en su capacidad de aprender cosas nuevas, razones para
implementar una metodologia del conocimiento que le
permita a las organizaciones acercarse a los altos indices
de excelencia que exige el mundo actual en el contexto
globalizado del conocimiento.

De manera que el conocimiento pasa a ocupar un papel
central y decisivo en la consecucion del éxito o de la
excelencia de las empresas y organizaciones actuales.
Como consecuencia de este papel decisivo su gestion
sistematica y organizada pasa a ser una asignatura
obligada. Viedma (2000 citado por Arias et. al. 2007) lo
justifica asi:

La actual revolucién del conocimiento cientifico-técnico y
la globalizacion de las economias que esta teniendo lugar en
el mundo actual, conjuntamente con su alta competitividad
e incertidumbre, han dado lugar al auge de la Gestion del
Conocimiento como un factor emergente decisivo para el
éxito, y gran diferenciador entre la riqueza y la pobreza de
pueblos (2007:68)

Deestaforma, seevidencialos argumentos que demuestran
la importancia de esta propuesta investigativa como una
oportunidad significativa, la cual se ajusta a la aplicacion
de una metodologia de Gestion del Conocimiento que
permita a las organizaciones que quieran sobrevivir en
este mundo globalizado ser reconocidas como lideres en
el desarrollo de la gestion del conocimiento, por lo que
mas que una oportunidad es un reto.

Las organizaciones del siglo XXI deben ser capaces
de aprender y reaccionar rapido. Estas organizaciones
deberan ser dirigidas por gerentes que saben poner en tela
de juicio las ideas convencionales, aprovechar a fondo
los conocimientos de la organizacion y hacer los cambios
necesarios. Por tanto, el escenario actual que enfrentan
las organizaciones se caracteriza por su globalizacion,
dinamismo, complejidad e incertidumbre, configurando
un orden bastante distante de épocas anteriores, no solo
por las transformaciones producidas por la irrupcion
de las denominadas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, sino por la nueva concepcion del trabajo,
la empresa y la economia misma, basados todos ellos en
el conocimiento y la rapidez con que ocurren los cambios
(Drucker, 1992); dando lugar a la llamada sociedad del
conocimiento.

Ante esta realidad, la empresa y propiamente los
gerentes, deben incorporar nuevos criterios para orientar
su pensamiento y su accion, reevaluando el modelo de
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gestion empleado, puesto que no es adecuado responder
a cambios profundos, como los anotados, con recetas
tradicionales emergiendo la denominada empresa basada
en el conocimiento. Es asi como las empresas de esta
nueva economia responden a la evolucién propia de
toda sociedad, los empresarios actuales que generan
desarrollo tanto a nivel interno como externo en espacios
locales, nacionales e internacionales estdn liderando
sus mercados basados en la era de la informacion y el
conocimiento.

Por tanto, se hace necesario que el programa de
Administracion de Empresas de la Escuela de
Administracion y Mercadotecnia del Quindio EAM
sea participe de los nuevos requerimientos del sector
empresarial, ya que es de vital importancia los vinculos
que se establezcan desde la academia, sector productivo
y Estado; como motor de desarrollo y dinamizacion de la
economia en el departamento del Quindio.

Considerando los elementos anteriores rectores de esta
investigacion, el Capital Intelectual cobra especial
relevancia y se considera un elemento basico en el
ambiente empresarial actual, acorde a los cambios que
se estan produciendo en la economia mundial, y es por
ello que gran niimero de empresas de distintos sectores
se encuentran interesadas en conocer, valorar y controlar
el Capital Intelectual en sus empresas, lo que conduce
finalmente a la gestion de dicho elemento y a mejorar la
competitividad empresarial.

Segin Brooking (1997), el concepto de Capital
Intelectual se ha incorporado en los ultimos afios tanto
al mundo académico como empresarial, para definir el
conjunto de aportaciones no materiales que en la era de
la informacion se entienden como el principal activo de
las empresas del tercer milenio.

Por su parte, Bueno hace la siguiente propuesta
integradora del concepto:

Acumulaciéon de conocimiento que crea valor o riqueza
cognitiva poseida por una organizacién, compuesta
por un conjunto de activos intangibles (intelectuales) o
recursos y capacidades basados en conocimiento, que
cuando se ponen en accion, segin determinada estrategia,
en combinacién con el capital fisico o tangible, es capaz
de producir bienes y servicios y de generar ventajas
competitivas o competencias esenciales en el mercado para
la organizacién. (2008: 9)

Para Sveiby (1997), el Capital Intelectual
ayuda a explicar la diferencia entre el
valor de mercado y el valor en libros de la
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empresa, porque el Capital Intelectual no se incluye en
las cuentas financieras. Considera que las organizaciones
dirigen sus esfuerzos en dos direcciones: hacia dentro de
la compafiia construyendo la estructura interna y hacia
fuera trabajando con los clientes. En cambio Bradley
(1997), argumenta que el Capital Intelectual consiste
en la habilidad para transformar el conocimiento y los
activos intangibles en recursos que creen riqueza, tanto
en empresas como en paises.

Por 1ltimo, para efectos de la investigacion se toma como
referencia el concepto de Edvinsson (2003), quien define
el Capital Intelectual como la posesion de conocimientos,
experiencia aplicada, tecnologia organizacional, relaciones
con clientes y destrezas profesionales que dan a la
empresa una ventaja competitiva en el mercado. Explica
este concepto mediante la utilizacion de la siguiente
metafora: una corporacion es como un arbol. Hay una
parte que es visible: el tronco, las ramas y las hojas
(estados financieros, organigramas y folletos) y una parte
que esta oculta: las raices. Si solamente el duefio del
arbol se preocupa en buscar fruta madura para cosechar,
el arbol puede morir. Para que el arbol crezca y continue
dando frutos, sera necesario que las raices estén sanas y
nutridas.

Paradigmas administrativos emergentes a partir del
Capital Intelectual

Lo primero que se plantea bajo esta tematica, es que la
tendencia de las empresas exitosas que evolucionan en
contextos globalizados estan cimentadas bajo el concepto
de activos intangibles, es decir; procesos de creatividad
e innovacion permanente, personal con habilidades y
destrezas segun perfiles; y en constante capacitacion,
credibilidad de clientes internos y externos, con fines
de estar a la vanguardia de los cambios de las nuevas
economias basadas en el conocimiento.

Debido a que se vive en una era en la que el principal
potencial de desarrollo de los paises y de las
organizaciones depende de las personas, es necesario
que las organizaciones tengan en cuenta los procesos que
permiten optimizar los recursos, pero primordialmente
la promocién del desarrollo humano, enmarcado en el
desarrollo y la promocion de la sociedad en general.
Para ello, se requiere la promocion del personal que
tenga alto nivel de compromiso social y empresarial, en
particular con la generacidén de conocimiento a través de
la investigacion como fuente de progreso y desarrollo
humano integral (Bernal, 2000).

Ademas, se debe tener presente que los
postulados de la teoria de la competitividad
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de las naciones y el desarrollo de las organizaciones
debe responder a los nuevos modelos y a las necesidades
de un mundo caracterizado por la globalizacion y la
competitividad (Porter, 1986).

Asimismo el desarrollo social esta seriamente vinculado
al desarrollo de las organizaciones, mas atn, en el mundo
actual la existencia de las personas tiende a depender de
la existencia de las organizaciones (Bernal, 2000), lo
que hace que la administracion se perfile como un area
compleja del conocimiento humano, pues de esta y de
las organizaciones en general depende la solucion de
muchos problemas de la sociedad actual. Adicional, se
plantea que el mundo actual esta produciendo un cambio
de época, en donde las organizaciones deben pasar de
estructuras rigidas y mecanicistas a nueva formas de
percibirlas (Toffler, 1992), en este contexto el desarrollo
del Capital Intelectual juega un papel importante.

Con el proyecto se pretende incursionar en un campo
emergente a nivel empresarial como lo es el Capital
Intelectual, por ende al realizar diagnosticos que permitan
determinar cudl es el estado de las pequefias y medianas
empresas frente a los procesos de conocimiento a nivel
internoy externo, se podra determinar horizontes de sentido
o planes de mejoramiento con fines de que las mipymes
respondan a las exigencias del mercado globalizado, lo
cual repercute en la competitividad de las mismas frente a
procesos de internacionalizacion de los negocios.

El conocimiento representa un recurso estratégico
para la organizacion que ha llevado a diversos autores
a concentrarse en €l, para explicar el desempefio y
competitividad de las empresas, dando lugar dentro de
la teoria de recursos y capacidades al enfoque conocido
como la teoria basada en el conocimiento que a su vez
surge la gestion del conocimiento, como sistema para
la creacion, transferencia e institucionalizacion del
conocimiento en la organizacion.

Por lo anterior, la relacion entre competitividad sistémica
y Capital Intelectual en las mipymes a nivel mundial
y en el departamento del Quindio es uno de los temas
de mayor preocupacion en la actualidad, por diversos
sectores sociales e institucionales, el cual merece
especial atencion por los distintos actores involucrados,
especialmente: la educacion, el Estado, la economia,
entre otros.

Igualmente, las relaciones del ser humano en el siglo
XXI ha sido permeadas por un cambio profundo en las
estructuras de poder, cuya base es el conocimiento.
Drucker (1992) expone que la sociedad del futuro
sera una sociedad del conocimiento y a pesar que
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las habilidades cambian muy poco con el tiempo, el
conocimiento se transformara tan rapidamente que sera
necesario actualizarlo cada cuatro o cinco aflos.

Deacuerdoconelplanteamiento anterior, las organizaciones
como sistemas vivos evolucionan teniendo en cuenta
el contexto histérico, los individuos han pertenecido a
distintas sociedades, como por ejemplo la sociedad de
informacion, industrial, digital, entre otras, cada una de
estas ha conceptualizado acerca del deber ser del hombre
dentro de las organizaciones. La actualidad se enfrenta a
un fendmeno que ha trascendido los imaginarios locales
hacia representaciones colectivas globales, la cual exige
que las organizaciones como sistemas vivos y holisticos
se diferencien de las de otras épocas, esta diferenciacion
no es posible sino a partir de la potencializacion
social y organizacional del Capital Intelectual. Aqui el
conocimiento aparece como un elemento motor esencial
para la dinamizacion social, politica, econémica y cultural
de las naciones.

Maturana, por su parte, plantea que:

[...] desde una perspectiva bioldgica, los sistemas
vivientes son sistemas determinados estructuralmente.
Por lo tanto, todo lo que ocurre en ellos, ocurre en
cada instante como parte de su dindmica estructural de
ese momento, y estd determinado por ese momento.
Esto implica que todos los cambios estructurales que
un sistema viviente sufre como consecuencia de sus
interacciones con su ambiente no estan determinados
por los agentes externos que el observador ve como
actuando sobre él, sino que estan determinados por la
dinamica estructural del ser vivo. (1975: 56)

Por tanto, dentro de los procesos organizacionales es
necesario establecer relaciones de conexion evidenciadas
a través del conocimiento que se genera dentro de sus
diferentes areas funcionales (subsistemas), propiciando el
optimo funcionamiento de las organizaciones (sistema),
dinamizando el nuevo paradigma empresarial dentro del
mundo globalizado.

Segun Capra (2003), existen otros aspectos que se podrian
equiparar entre los sistemas biologico y social, ambos
sistemas producen estructuras materiales, pero el social
produce estructuras inmateriales como las ideas, valores,
creencias, saber y demas formas de conocimientos, que
constituyen una estructura de significado a la que se
puede llamar sabiduria colectiva, la cual estd encarnada
fisicamente en el individuo que pertenece a ese conjunto
y la misma es transferida de generacion en generacion.

En este orden de ideas, hacer que la gente comparta lo
que sabe puede ser una de las principales dificultades
Sinapsis 6 (6): 53 - 58. 2014. Armenia - Colombia
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de los gerentes, dentro de los interrogantes que deben
dar respuesta se encuentran los siguientes: ;Es ético
pedirle a las personas que compartan una informacion
que obtuvieron con mucho esfuerzo? ;Qué pasa si las
evaluaciones de desempefio se basan en la calidad
del trabajo de los individuos y esta depende de los
conocimientos especiales que poseen (conocimiento
tacito)? ;Qué implicaciones éticas son inherentes a
la creacion de un ambiente organizativo en el que se
fomente la difusion del aprendizaje y los conocimientos?
Precisamente la gestion del conocimiento consiste
en fomentar una cultura de aprendizaje, en la que los
integrantes de la organizaciéon acumulen conocimientos
sistematicamente y los compartan con sus compafieros
para mejorar el desempefio (Watson y Black, 1989). A
partir de politicas publicas locales, se toman algunos
indicadores que de cierta manera dan cuenta de como se
esta realizando la transferencia de conocimiento dentro
y fuera de las empresas. Desde la Comisiéon Regional
de Competitividad del Quindio segin el informe de
Escalafon de competitividad de los departamentos de
Colombia, se ha expuesto que el departamento del
Quindio ha figurado durante los ultimos cinco afios en
escalafones bajos frente al tema de competitividad.

La problematica se agudiza debido a que la estructura
productiva del Quindio estd conformada esencialmente
por famiempresas y microempresas, que representan
la mayoria de las unidades productivas existentes y la
principal fuente de empleo de la region, empresas que
a su vez se caracterizan por su baja competitividad
frente a las condiciones del mercado, lo que amenaza su
sostenibilidad, situacion originada por diversas causas,
entre ellas: falta de asociatividad entre microempresarios,
falta de capacitacion al cliente interno, falta de modelos
locales de valoracién del capital intelectual, falta de
recursos financieros, pocas oportunidades de acceso a
créditos bancarios, entre otros factores.

Conclusiones

El Capital Intelectual estd relacionado con la
producciéon de conocimiento y este hecho exige la
cualificacion del ser humano, viéndose reflejados en
todos los procesos internos, especificamente en el
quehacer académico que repercute en buenos niveles
de calidad de la docencia, esto porque la gestion del
conocimiento implementada por el equipo de alta
direccion incide en la calidad de los diversos procesos
llevados a cabo en sus distintas dependencias. Esta
contabilidad del conocimiento provee a

la gerencia una vision de coémo invertir en
conocimiento y aprendizaje, que ademas

agrega valor a la organizacion.
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Para lograr que el Capital Intelectual, denominado activo
intangible, sea aprovechado en su maxima proporcion
en las organizaciones, es importante la discusion del
tema entre los grupos de interés y especialmente en la
utilizacion de una metodologia adaptada, para asi poder
medir su eficacia de implementacion, permitiendo una
mejor comprension del ambiente y sus necesidades,
incoporando en el debate la relevancia de la gestion del
conocimiento.

El mundo actual de la sociedad del conocimiento exige
personas calificadas, motivadas, y comprometidas con
la empresa, que apoyen los planes de crecimiento, de
alli la importancia de administrar el Capital Intelectual
generando valor en las organizaciones, siendo el
conocimiento el insumo esencial de lo que se fabrica,
se construye y se comercializa (bienes o servicios),
por ende; este conocimiento se debe hallar, acrecentar,
valorar y compartir.
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