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Resumen

El objetivo de la investigacion es exponer que las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) son un elemento dinamizador
en el desarrollo de un sector textil- confeccion y de la economia de un pais en general. La metodologia utilizada es una revision de la
literatura, busqueda de autores y referentes tedricos del tema, para realizar un analisis critico del tema propuesto. Como resultado se
evidencia que las TIC son herramientas transversales a la gestion de la cadena de suministro, a través de ellas las empresas logran contar
con informacién en tiempo real, que les permita una adecuada toma de decisiones y un flujo de informacion y de materiales constantes
que dé como resultado final un cliente satisfecho, que es en esencia el objetivo de cualquier unidad empresarial.
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Abstract

The objective of this article is to manifest that Information Technologies and Comunicacioén (TIC) are a dynamic element in the
development of a textile confection sector and the economy of a country in general. The used methodology is a review of literature,
search of authors and theoretical references of the topic to accomplish a critical analysis of the proposed topic. As a result it is evidenced
that TIC are transverse tools to the management of the chain of supply, through them companies manage to count on information in
real time, that allows them an adequate decision making and a flow of information and constant materials that gives as a final result a
satisfied customer, which is in essence the objective of any entrepreneurial unit.
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Introduccion

Entender el impacto y la pertinencia de las Tecnologias
de Informaciéon y Comunicacion (TIC) en un sector,
implica revisar algunos conceptos que permitan apropiar
el concepto a la dindmica econémica de una regiéon que
participa de un contexto globalizado de los negocios.
Para entender las TIC como un ente dinamizador de una
economia y un sector en particular es necesario explorar

la injerencia en la cadena de suministro. La cadena de
suministro es la unidad central en las organizaciones
(Miles y Snow, 2007).

La dinamica global describe como las cadenas de
suministro han evolucionado en las Gltimas tres décadas, y
han sefialado periodos importantes. En el primer periodo,
el foco fue sobre como hacer eficientes las operaciones
de toda la cadena de suministro. En el segundo periodo,
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la atencion se desplazo a la eficacia y analizar como las
principales empresas empezaron a incorporar las ideas y
la experiencia de sus proveedores y socios en la gestion
de la cadena de suministro. (Miles y Snow, 2007). Esta
tendencia motiva la implementacion de las TIC en los
procesos de integracion empresarial hacia atras con
proveedores y hacia adelante con clientes, estructurando
asi cadenas de suministro ampliadas, competitivas y con
procesos maduros capaces de enfrentar la competitividad
local y global.

Lograr que las empresas pasen de ser eficientes a ser
eficaces por medio de la integracion de otros actores a
la cadena, que antes parecian ser ajenos al proceso como
proveedores y clientes externos, implica considerar
herramientas de apoyo como las TIC, que de manera
transversal contribuyen a lograr unidades de procesos
integrales que respondan a las necesidades del entorno y
especificamente del consumidor final.

Segun el documento CONPES 3547, en la Politica
Nacional de Logistica (Ministerio de Transporte,
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, DIAN,
2008), las TIC son un elemento articulador entre los
procesos de produccion, distribucion y disposicion
final en la cadena de abastecimiento, vinculando
adicionalmente a los diferentes actores involucrados en
los flujos de bienes e informacion tanto en la solicitud
y recepcion de pedidos, 6rdenes de servicios, transporte
y almacenamiento de los bienes, ademas en el mismo
documento se evidencia que el desarrollo de la logistica
se facilita en gran medida por la tecnologia, hasta el
punto en que no se puede hablar de intercambio de bienes
o servicios sin el uso de las TIC. Este concepto ayuda a
entender de qué manera se insertan estas herramientas en
la productividad y competitividad empresarial, y como
contribuyen al mejoramiento de los indicadores por cada
unidad productiva y por consiguiente a la dinamizacion
de la economia nacional y mundial.

Contextualizacion
Tecnologias de informacion y comunicaciéon

La Asociacion Americana de las Tecnologias de la
Informacion (ITAA), define TIC, como: “El estudio, el
disefio, el desarrollo, el fomento, el mantenimiento y la
administracion de la informacion por medio de sistemas
informaticos” (Naser, 2010: 5). Esta definicion permite
determinar el uso de esta herramienta en la cadena de
suministro, teniendo en cuenta que sus procesos se
operan a través de informacion, este recurso permite
tomar decisiones en tiempo real y actuar proactivamente
ante el mercado.

Sinapsis 6 (6): 18 - 30. 2014. Armenia - Colombia

Otras definiciones

Las TIC estan definidas de forma general como todo el
hardware, software y sistemas de comunicacion dedicada
al desarrollo y procesamiento de informacion. Asi
mismo, Rodriguez y Weil (2008, 1992), concluyen que
es un conjunto de herramientas que facilitan la captura,
el almacenamiento, el tratamiento, la transmision y la
exposicion de informacion por el medio electronico.

Por otra parte, desde un enfoque econoémico, las TIC se
definen como todas aquellas actividades relacionadas
con la elaboracion de productos, su comercializacion,
la prestacion de servicios y cualquier otra forma de
actividad econémica, cuyo soporte fisico esté centrado
alrededor del uso electronico y las comunicaciones
(Rodriguez, 2008).

El avance de la tecnologia ha generado la interconexion
de computadoras que se encuentran en diferentes
lugares del mundo. Generando una red de intercambio
de informacién, conocimientos y comunicaciones. Las
TIC estan facilitando el acceso a un volumen grande
de informacién que no era localizable en el pasado,
incrementando la velocidad en las comunicaciones,
posibilitando intercambios entre el emisor y receptor de
manera mas agil, facilitando el proceso de aprendizaje
de muchas personas. Para aprovechar el avance de la
tecnologia debe generarse una transformacion desde
las empresas, organismos gubernamentales, mercado
laboral, instituciones educativas y ciudadanos (Abustos,
2005).

El proceso de evolucion en la organizacion es de origen
productivista, termina siendo la eficiencia, la flexibilidad
y la velocidad; los paradigmas a finales del siglo XX
y comienzos del XXI. Hay factores que marcan y
condicionan la evolucién de la gestion en la organizacion:

» La organizaciéon como un sistema abierto, es decir
la comprension de que una organizacion interactua
con el entorno.

* Larealidad organizacional.

*  Nuevos enfoques, teorias, modelos, herramientas y
modas administrativas y organizativas.

» La aparicion y uso de tecnologias de informacion y
comunicacion en las organizaciones.

Otros estudios demuestran que cuando las
pequefias y medianas empresas adquieren
de manera incremental las tecnologias de
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informaciéon y comunicacion basadas en el comercio
electronico, pueden tener ventajas competitivas y lograr
el acceso a los mercados mundiales (Ghobakhloo et
al., 2011). La misma investigaciéon asegura que la
adquisicion de tecnologia estd directamente relacionada
al conocimiento que los usuarios puedan tener de su
adecuada explotacion (Ghobakhloo et al., 2011).

Comparando con economias mas desarrolladas, se revisd
una investigacion realizada con 79 empresas del sudeste
de Europa, que busco indagar sobre el estado actual y
la futura orientacion de la utilizacion de sistemas de
informacion en la logistica y la cadena de suministros,
concluyendo que las empresas y los gobiernos de la
region no estan preparados para asumir este reto mundial.
Entre los hallazgos mas representativos se mencionan
las limitadas redes de valor en la cadena de suministro
hacia adelante, la debilidad en la planeacion estratégica
e infraestructura, lo que no permite un resultado de
fluido de la inmersion de las tecnologias en los procesos
de desarrollo de estas empresas (Ketikidis et al., 2008).
De este estudio se rescatan dos elementos para analizar
del contexto empresarial colombiano, los cuales son:
1) la capacidad de las empresas para generar redes de
valor hacia adelante con sus clientes y 2) la planeacion
estratégica como elemento clave dentro de la adopcion de
TIC, entendiendo esta herramienta como la que permite
sistematizar y conocer en tiempo real la situacion actual
de una organizacion.

Si se pretende analizar las tecnologias de informacion
al servicio de la cadena de suministro aplicado al sector
textil-confeccion, se debe pensar en los procesos de la
logistica de entrada, es decir, de abastecimiento y de
igual manera considerar los procesos de la logistica de
salida, donde se encuentra el transporte. Buscando un
estado del arte en el tema, se hard mencion de un trabajo
que clasific6 la investigacion acerca de las tecnologias de
informacién y comunicacion en la logistica y el transporte
de mercancias, sobre la base de los principales temas
y métodos que deja planteadas las posibilidades para
futuras investigaciones, y que se considera importante
mencionar en este articulo. El trabajo se bas6 en 44
articulos publicados desde 1994 hasta el afio 2009 en
revistas internacionales, los cuales fueron clasificados de
acuerdo con la metodologia de investigacion utilizada.

Este estudio permitié encontrar que el tipo de transporte
que prevalecid en los estudios fue el privado, mas que
el publico, teniendo en cuenta que es menos NUMEroso
y mas reciente. Ademas, a pesar de que en
los ultimos aflos los investigadores también
han comenzado a examinar el proceso de
toma de decisiones de adopcion de las TIC,
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muchos temas estan insuficientemente representados en
la literatura, como el tema de la integracion entre los
diferentes tipos de aplicacion, la investigacion empirica
acerca de la adopcion de las TIC y el papel de los
proveedores de tecnologia en el proceso de adopcion,
lo que permite entender el papel tan importante de la
planeacién en los procesos de adopcion de tecnologia.
En cuanto a la metodologia, el estudio revel6é que muchos
de los documentos examinados presentan conclusiones
conceptuales y cualitativas; y se encuentra ausencia de
procesos de simulacion y modelados.

El nivel de adopcion de las TIC en el campo del
transporte y la influencia en los factores relacionados han
sido analizados en la bibliografia consultada, bajo tres
perspectivas principales (Perego, Perotti y Mangiaracina,
2011):

1. La relacion entre las caracteristicas de la empresa
(por ejemplo, tamafio de la empresa, tipo de flota, el
tipo de los servicios ofrecidos, etc.).

2. Laadopcion de las TIC.

3. Los tipos de aplicacion en uso y el grado de
integracion entre las aplicaciones.

Este estudio permite conocer los avances en el tema y
las oportunidades planteadas para futuras investigaciones
relacionadas con el objeto de investigacion, ademas que
ratifican la importancia del tema y el interés de otros
investigadores.

Se encuentra que adoptar tecnologias de informacion
en la cadena de suministro tiene la influencia de otros
elementos, como la etnia, para ello se referencia un
estudio realizado en Estados Unidos en el afio 2011.
Middleton y Byus (2011) encontraron que habia una
mayor adopcion de las herramientas tecnoldgicas en los no
hispanos propietarios de pequefias y medianas empresas
para fines administrativos y analiticos, en cambio los
hispanos propietarios de pequefias y medianas empresas
presentaban menor grado de uso hacia la tecnologia y
mas escepticismo hacia la planeacion a largo plazo y los
analisis estratégicos.

El estudio refleja que las pequefias y medianas empresas
de propiedad de los hispanos estan creciendo a un ritmo
acelerado, pero utilizar las tecnologias de informacion
en la operacion y sus propositos estratégicos elevaria
la productividad y la rentabilidad en el largo plazo. Se
hace énfasis en aspectos como la cultura, la comunidad,
los amigos y la familia como fuerzas influyentes en la
adquisicion de tecnologias y el acceso a herramientas
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digitales para conectarse con clientes y proveedores de
una manera distinta (Middleton y Byus, 2011).

La implementacion de las TIC pretende generar
ventaja competitiva a través de la reduccion de costos
o la diferenciacion del producto (Weil, 1992), ademas
pretende mejorar la comunicacion dentro y fuera de la
organizacion (Sriram y Stump, 2004) o mejorar la calidad
de los productos y servicios. Sin embargo, esta pretension
no siempre se cumple, especialmente cuando se analiza la
relacion de las TIC y la productividad. Solow afirma que:
“La era de los computadores puede verse en todas partes
menos en las estadisticas de productividad.” (1987 citado
por Lopez, 2004: 85). Lo que se infiere de esta afirmacion
es que la tecnologia por si sola no genera ventajas
competitivas, requiere de una gestion y de una formacion
adecuada para sus usuarios que permita un desempefio
positivo para los indicadores de las compafiias. A raiz
de esta afirmacion se encontraron algunos trabajos que
intentaron descalificarla. Una de las investigaciones
pioneras fue la realizada por Brynjolfsson y Hitt (1996),
quienes hallaron una relacion positiva entre las TIC y la
productividad, lo cual se explica por la aceleracion de la
productividad mundial en los afios 1990, después de un
receso economico de casi dos décadas. Sin embargo, este
trabajo fue rebatido por concentrarse solo en compaiias
manufactureras.

Posteriormente, Brynjolfsson y Hitt (2000) encontraron
nuevamente relaciones positivas entre las inversiones en
TIC y el valor del mercado de la empresa. Asi mismo,
Reardon (1996) en un trabajo del sector de distribucion,
concluyd que las ganancias en la productividad se
explicaban por un mayor uso de las TIC. Igualmente,
Shao y Lin (2001; 2002; 2000) determinaron que las TIC
tenian un efecto positivo en la eficiencia técnica, lo cual
redundaria en el crecimiento de la productividad.

Por otra parte, Li y Ye (1999) determinaron que la
relacion entre las TIC y los resultados de la empresa
es positiva y significativa, cuando se tienen en cuenta
factores clave del entorno de la empresa y se actiia de
forma proactiva para enfrentar los cambios, lo que lleva
a entender que la planeacion de recursos tecnologicos es
un proceso cambiante y dindmico que debe ser coherente
con el entorno.

Finalmente, Love e Irani (2004), en un estudio realizado
a empresas pequeiias y medianas de la industria de la
construccion en Australia, determinaron que el efecto de
las TIC no impacta los beneficios operativos y tacticos,
pero si los beneficios estratégicos, es decir; que apoyan
mas la proyeccion de las empresas a largo plazo que la
materializacion de sus operaciones.
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Asi mismo, han surgido estudios donde algunos autores
como Solow (1987), cuestionan los buenos resultados
de las TIC. Por ejemplo, Weil (1992), en un estudio de
las empresas manufactureras midid la relacion entre la
inversion en TIC, el crecimiento en ventas, la rentabilidad
sobre los activos y algunas medidas de productividad.
Para ello, distinguio la inversion en TIC en estratégica y
transaccional, segtn la intencion del gerente. Encontrd
que la inversion transaccional en TIC mantiene una
relacion estadisticamente significativa con los resultados
de la empresa, mientras que la inversion estratégica no.

Este tipo de resultados son consistentes con los
encontrados por Rai et al. (1996), quienes realizaron una
medicion de la eficiencia de las TIC en diferentes facetas
de los resultados de la empresa. Este estudio se testd en
empresas de servicios y manufactureras y concluy6 que
la eficiencia en TIC no esta relacionada con los resultados
financieros de la empresa, pero si con los resultados en
ventas. Asi mismo, encontraron que la eficiencia de las
TIC no tiene impacto en la relacion entre el presupuesto
del departamento de sistemas y las medidas de resultados
de la empresa, excepto en la cuota de mercado.

Los resultados contradictorios que se han obtenido tras
analizar el efecto de las TIC en las empresas han motivado
una corriente de investigaciones. Por ejemplo, Dehning y
Stratopoulos (2000) corroboran la tesis que afirma que la
mala gestion es la explicacion de las TIC que no aumentan
su productividad en algunas empresas. Ademas, Teo y
Ang (1999) dicen que la mayoria de las organizaciones
que tuvieron problemas en la planificacion, desarrollo
y ejecucion de un sistema de informacién tenian un
fallo en la direccidon de la empresa. Por tltimo, algunos
como Powell y Micallef (1997) concluyen que las TIC
por si solas no producen ninguna ventaja competitiva,
pero sirven como medio para apalancar otros recursos
que lo hacen. Basandose en la teoria de los recursos,
estos autores explicaron ademas que las TIC no se
mezclan automaticamente con los recursos humanos y
organizativos, y que la complementariedad, que es 1o mas
valioso y dificil de alcanzar, se logra con la prevision y
soporte de la direccion, asi como con un acertado disefio
de la organizacion.

Ibeas et al. (2000:13-14), plantean que las tecnologias de
la informacion estan abriendo nuevas vias, posibilidades
y oportunidades en el ambito de la logistica, y llegan
incluso, a cuestionar el modo en que usualmente se
llevan a cabo las cosas. No se concibe el concepto de
“logistica integral de una empresa” sino que

se completa el tradicional de “logistica de la
distribucion” con la “logistica del flujo de
informacion” asociado a la mercancia.
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Las tecnologias de informacién y comunicacion se
presentan como un medio para conseguir ventajas
competitivas frente a otras empresas, ya que con estas se
puede lograr la sincronizacion de las actividades de las
diversas organizaciones involucradas en la cadena o red
logistica. Resulta ser un arma competitiva porque mejora
el transporte y almacén de mercancias, se reducen las
existencias de seguridad, la masa es reemplazada por
informacion, se producen ciclos mas cortos en el proceso
y se reducen costos, todo esto proporciona respuestas
mas rapidas y eficaces al cliente.

La cadena de suministro

Segin definicion de la organizacion Council of
Supply Chain Management Professionals, (2013:
187), maximo organo rector de la actividad logistica
en el mundo, la logistica se encarga del suministro de
bienes al consumidor final en las condiciones pactadas
por el cliente y a un costo competitivo en el mercado.
La cadena de suministro, en cambio, tiene una mayor
dimensién, se encarga de integrar la cadena cliente-
proveedor en toda su extension, incluyendo la cadena
logistica a los procesos de conversion, abastecimiento y
relaciones con socios de negocio tales como proveedores,
intermediarios, proveedores de servicios y consumidores.
Es decir, la cadena de abastecimiento incluye a la cadena
logistica, pues esta se dedica a la gestion del flujo de
inventario, mientras la de abastecimiento se enfoca a
integrar todas las actividades de produccion, relaciones
y abastecimiento.

Por otra parte, segtn el Council of Logistics Management
la cadena de abastecimiento es:

La coordinacion sistematica y estratégica de las funciones
tradicionales de negocios y de las tacticas de estas
funciones dentro de una compaiia particular y a través
de actividades dentro de la cadena abastecedora con el
proposito de mejorar el desempefio a largo plazo de la
compaiiia en forma particular y de la cadena abastecedora
como un todo. (2013: 186)

Finalmente, Ballou (2004) integra los dos conceptos
descritos anteriormente asi: la logistica y cadena de
suministros son un conjunto de actividades funcionales
(transporte, control de inventarios, etc.) que se repiten
muchas veces a lo largo del canal de flujo, mediante
las cuales la materia prima se convierte en productos
terminados y se afiade valor para el consumidor.

Estas definiciones permiten entender y
oncluir que el concepto de cadena de
suministro incluye a la logistica, pues
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ademas de la integracion de procesos y de estar trazado
con un flujo de productos y un flujo de informacion,
involucra a otros actores de la cadena como clientes que
permitiran una integracion hacia adelante y proveedores
que permitiran integrarse hacia atrés, de tal forma que la
competencia no se da entre empresas sino entre cadenas
de suministro.

Planeacion estratégica

La planeacion estratégica en apoyo al disefio de la cadena
de suministro y por medio de la toma de decisiones entre
nodos, determina la cantidad, el tamafo, el lugar de los
centros de aprovisionamiento, centros de produccion y
centros de distribucion, mediante el analisis de flujos a
través de una red.

Restrepo, Mejia y Ballesteros (2010: 6), plantean que la
planeacion estratégica lleva una secuencia logica, esta
debe realizarse para generar una proyeccion y lograr
desarrollo a pesar del ambiente dificil, para enfrentar la
manera de competir en el mercado y afrontar dificiles
situaciones que se presenten, logrando asi interactuar y
adaptarse de manera sincronizada con el entorno.

Planeacion estratégica logistica

“El proceso de la planeacion estratégica logistica parte
del direccionamiento estratégico de cada organizacion,
interpretar la estrategia organizacional y aplicarla
en la cadena de suministro de tal forma que se logre
la rentabilidad esperada por la empresa”. (Restrepo,
Mejia y Ballesteros, 2010: 90). La planeacion
estratégica logistica debe entonces realizarse bajo un
contexto de apoyo a las metas, objetivos, mision, vision
y planeacion corporativa, de manera que la gerencia
estratégica logre que las organizaciones cumplan con
sus objetivos o metas, a la luz de su vision, mision,
principios y valores.

Sector textil - confeccion

La economia colombiana del sector textil-confeccion
ha desempefiado un papel fundamental y un gran
reconocimiento a nivel nacional e internacional, ha
generado un impacto positivo a la dindmica empresarial
e impulso de la industrializacion de Colombia. El sector
textil-confeccion, ha sido determinante en la generacion
de un importante aporte al crecimiento econémico, las
exportaciones y el empleo manufacturero; la generacion
de valor se da en aspectos principalmente como calidad,
diversificacion, generacion de empleo y dinamismo en la
exportacion.
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La cadena productiva del sector textil-confeccion
comprende una serie de procesos que involucran la
cadena de algodon, textil y confeccion que comienza
con el cultivo de algodén, elaboracion de fibras
manufacturadas, fabricacion de la hilaza, el acabado y la
confeccion de las prendas; finalizando con la actividad
de venta y comercializacion del producto terminado
(Alcaldia de Medellin, 2006: 8).

A grandes rasgos los factores criticos que afronta el
sector textil-confeccion se encuentran principalmente
en lo siguiente: incremento de las importaciones
(productos a mas bajo costo), caida de la demanda
interna, contrabando, revaluacion del peso y altos costos
de produccion (Superintendencia de Sociedades, 2013).

Estrategia cluster

Los sistemas clister son definidos como modelos de
produccion sectorial encadenados que permiten el
fortalecimiento de un sector productivo, involucrando los
sectores complementarios del mercado (Cepeda, 2009).
El término cluster se refiere a los sectores competitivos
de una nacién donde las empresas de éxito se concentran
en determinados espacios politicos y geograficos de una
nacion, y cuenta con las siguientes bases teoricas: la
teoria de la localizacion de Chistaller (1935), la teoria
de los distritos industriales de Weber (1909), la teoria
de los polos industriales de Perroux (1955), la teoria
de los encadenamientos hacia adelante y hacia atras de
Hischman (1981), entre otros.

Teoéricos de distintas escuelas de pensamiento y desde
distintos angulos estudiaron la region con base en el
cluster. Para Krugman (1991), el cluster es un producto
de la historia y de las economias de escala propiciadas
por el comportamiento del mercado. Para Scott (1986) los
cluster son la consecuencia espacial de la desintegracion
vertical de las grandes empresas. Para Harrison (1992),
el cluster se integra por empresas especializadas en
una o mas fases de los procesos de produccion, lo que
conduce a la cooperacion y a intercambiar instrumentos
e informacion para mejorar los procesos colectivos de la
industria regional.

Por otra parte, Corrales (2007) define el clister como una
palabra inglesa que expresa la aglomeracion de empresas
en un mismo lugar geografico. Aglomeracion que se
consider6 como la causante del giro al desarrollo regional
y que permitié abatir los efectos de la globalizacion
de las economias. Este concepto tiene origen en los
distritos industriales de Marshall (1920), pero fue
Becattini (1992) quien utiliz6 el término para describir
y analizar el éxito de los conglomerados industriales
Sinapsis 6 (6): 18 - 30. 2014. Armenia - Colombia

en Italia en la era moderna. Sin embargo, fueron Piore
y Sabel (1984), quienes dieron a conocer al mundo el
éxito de algunas regiones de Italia a través de distritos
industriales en la Second Industrial Divide de 1984. No
obstante, las economias externas de Marshall no bastan
para explicar el desarrollo del cluster. La accion conjunta
para alcanzar la eficiencia colectiva se genera por efecto
de la interaccion cercana de empresarios y empresas.

Varios autores como Humphrey y Schmitz (1995),
Becattini (1992), Piore y Sabel (1984), destacan la
conjugacion de la competencia y la cooperacion como
mecanismos para el desarrollo del cluster, plantean
la inquietud de coémo este tipo de concentraciones
empresariales resuelven el problema de la competencia
para dar paso a la cooperacion, y en sentido inverso, en un
proceso en el que se arriesga el futuro de cada empresa.
Porter (1995) desarroll6 el concepto de competitividad
empresarial, y asegura que no puede ser comprendida
viendo la empresa y sugiere estudiar la cadena de valor,
en la cual estan involucrados una serie de procesos y
empresas. Afirma que la esencia de la formulacion de
una estrategia competitiva consiste en relacionar a una
empresa con su medio ambiente, teniendo en cuenta
que el entorno es amplio y abarca fuerzas sociales y
econodmicas, el aspecto clave del entorno de la empresa
es el sector o sectores industriales en los cuales compite.

Porter introdujo por primera vez el concepto de cluster
para explicar agrupamientos industriales competitivos en
Dinamarca, relacionados con las industrias inmobiliarias,
industria de pasta, industria de papel en Suecia e industria
de la moda en Italia. Corrales (2007) asegura que estos
agrupamientos son una caracteristica fundamental de las
economias nacionales avanzadas. También, muestra el
enfoque de un grupo mejor que el tradicional, y para ello
en California estudi6 el cluster del vino como un ejemplo
de la creacion y el desarrollo de las agrupaciones (Porter,
1995). Ademas, la Universidad de Harvard cuenta con
un estudio de caso acerca del cluster para fomentar el
debate de este concepto, aunque el cluster del vino de
California se estudio, las agrupaciones de vino también
fueron estudiadas en otras regiones del mundo: Aquitania
en Francia (Doucet y Mauthner, 2002),Victoria Australia
(Porter, 2003), Ciudad del Cabo en Sudafrica (Williamson
y Wood, 2003), Nueva Zelanda (Argyres y McGahan,
2002), Canada (Mytelka y Goertzen, 2003; Padmore,
2003) e Islas Canarias en Espaia (Sanfiel y Garcia, 2001;
Larreina y Aguado, 2008).

Cluster textil - Confeccion, disefio y moda

Segtin la Camara de Comercio de Medellin,
para Antioquia en el afio 2009 el cluster textil-
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confeccion, disefio y moda contaba con 11.966 empresas
conformadas por 0,46 % de empresas grandes, 1,68 %
medianas, 7,56 % pequeiias y 90,3 % microempresas,
las cuales han tenido mayor valor agregado gracias a
la apertura de la economia desde la década de los 90
(Camara de Comercio de Medellin, 2009).

El closter lo conforman empresas e instituciones
especializadas y complementarias en la actividad de
la confeccion de ropa interior y vestidos de bafio, ropa
infantil y ropa casual. Estas pueden agruparse en:

*  Empresas de productos y servicios finales.

* Proveedores de materias primas, maquinaria y
equipo.

» Instituciones financieras.

* Instituciones educativas, de investigacion y
capacitacion.

*  Empresas de sectores afines y complementarios.

También pueden integrarse en:

»  Canales de distribucion o clientes.

»  Fabricantes de productos complementarios.
*  Proveedores de infraestructura.

*  Proveedores de servicios especializados.

*  Organismos privados de apoyo al cluster.

*  Organismos gubernamentales.

Metodologia

Elpresente estudio se enfoca en las pymes del sector textil-
confeccion de Medellin y el area metropolitana, ambos
articulan los territorios del departamento dominantes en
esta competencia y con una relevancia importante para
el pais. Se trata de un estudio de tipo descriptivo, en este
texto se muestran unos primeros resultados, razon por la
cual no se presenta ningun analisis estadistico.

Con respecto a las unidades de observacion y analisis
se eligieron dos: 1) las pymes exportadoras directas y
2) las pymes que aunque no exportan directamente son
proveedoras de servicios de disefio, confeccion, acabados
y corte para otras empresas responsables de la marca y la
exportacion, a quienes dentro del medio se les conoce
como “tractoras”. Se entrevistaron en total 148 pymes,
60 exportadoras y 88 proveedoras “tractoras”, a partir de
un muestreo estratificado aleatorio.

La metodologia aplicada es cuantitativa con un
enfoque analitico, la cual permite establecer
diferencias e identificar tendencias y
limitaciones de cada categoria con respecto
a los cuatro componentes fundamentales
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de la investigacion: aspectos generales de la empresa,
apropiacion de TIC, madurez en el proceso de gestion de
tecnologia y nivel de asociatividad.

La informacion se construye a partir de entrevistas
personalizadas, apoyadas en un cuestionario estructurado
y dirigidas a los altos directivos de estas empresas. El
instrumento para la recoleccion de la informacion es
un cuestionario dividido en cuatro mddulos: aspectos
generales de la empresa, capacidades de tecnologias,
madurez de la gestion de tecnologia e innovacion y
niveles de asociatividad.

Las empresas seleccionadas derivadas de los sectores
textil-confeccion cumplen con la connotacion de ser
pyme, en términos de numero de empleados desde 1
hasta 250. La distribucion de la poblacion y la muestra
seleccionada se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1
Poblacion y muestra de pymes exportadoras

Poblacién y muestra de pymes exportadoras |
Total .
. Pr?_pcl:rmcn Tamafm E tas |E " E 1

:S-T““ wh) n) desc b
[Pymes
s 223 0.43 60 64 4 60
Pymes
Prov. De
tractoras. 203 0,57 78 95| 7 88
Totales 516 1.00 138 159 1 148

Fuente: elaboracion propia.

N: es el tamaio de la poblacion, 516 pymes exportadoras
en Medellin y Valle de Aburra. (Camara de Comercio de
Medellin, 2011).

Nh: es el tamafio de cada estrato, 223 y 293 (Camara de
Comercio de Medellin, 2011).

Wh, proporcién de cada estrato, Nh/N.

nh: es el nimero de unidades muestrales en cada estrato.
n: es el tamafio de la muestra.

Resultados

Se presentan resultados provisionales dado el caracter
descriptivo de la investigacion, inherente al tema de TIC
en el sector objeto de estudio. Los resultados del nivel de
utilizacion y dominio de las tecnologias de informacion
y comunicacion en el sector textil se presentaran de
acuerdo con la siguiente clasificacion de TIC sugerida
por Andrew McAfee, en su publicacion de Harvard
Business Review de noviembre de 2006.
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TECNOLOGIAS DE INFORMACION
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Grifica 1. Clasificacion TIC
Fuente: elaboracion propia.
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Grifica 2. Tecnologias de la informacion funcionales
Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a las tecnologias de informacion funcionales o
que automatizan procesos, lo mas relevante fue el dominio
alto y medio que tienen las empresas encuestadas de estas
herramientas, prevaleciendo el uso del suite de oficina y
las tecnologias CAD/CAM o disefio por computador en
una menor proporcion y consideran que los instrumentos
de este tipo se encuentran en crecimiento, lo que deja
implicita una oportunidad para el mercado de buscar
estrategias y opciones que puedan dar soluciones
tecnologicas a estas empresas para mejorar y automatizar
SUS Procesos.

TI EMPRESA - ERP
0%

HAlte EMedio EBajo WNolausa
Gréfica 3. Dominio TI de redes
Fuente: elaboracion propia.
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Grifica 4. Clasificacion TI de redes
Fuente: elaboracion propia.
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Grifica 5. Tecnologias de la informacion de redes
Fuente: elaboracion propia.

Las tecnologias de redes se encuentra un dominio
alto por parte de las empresas encuestadas y que lo
consideran como una tecnologia en crecimiento,
siendo lo mas representativo el correo electronico y la
conectividad en menor proporcion, lo que permite inferir
que el sector estd migrando hacia una comunicacion e
interaccion efectiva con sus grupos de referencia hacia
dentro y hacia afuera de su operacion, lo que los puede
habilitar para incrementar su participacion en el mercado
internacional.

TI DE EMPRESA - ERP

EAlto EMedio WBajo EMNolausa

Gréfica 6. Dominio TI de Empresa - ERP
Fuente: elaboracion propia.
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Grifica 7. Clasificacion TI de Empresa - ERP
Fuente: elaboracion propia.

En cuanto al manejo de recursos empresariales a través
de tecnologias de informacion de empresa, se encuentra
un resultado marcado de las empresas que los estan
utilizando y tienen un dominio alto de la herramienta,
siendo lo més representativo la existencia de ERP! para
el manejo de sus recursos administrativos, financieros
y operativos. En menor proporcion se evidencio la
existencia de herramientas como el CRM? y el ScM’,
lo que deja posibilidades abiertas de insertar estos
esquemas de planificacion en el sector. Estos resultados
muestran un avance significativo hacia la gestion y
planificacion empresarial, tendencia que puede apoyar la
toma de decisiones asertivas y efectivas, al contar con
informacion integrada y en tiempo real.

El siguiente estudio que se presenta es un autodiagnostico
logistico de empresas exportadoras realizado en 2008 y
abanderado por el Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo (GS1, Logyca y Proexport, 2009), cont6 con la
participacion de 578 empresas colombianas entre pymes y
grandes de 25 sectores de la economia, este esta enfocado
principalmente a temas empresariales relacionados con
la actividad exportadora y busca identificar niveles de
desarrollo en los siguientes procesos logisticos:

*  Mercadeo internacional y logistica.

* Logistica y cadena de abastecimiento.

* Infraestructura y tecnologia.

»  Practicas de gerencia y administracion.

*  Barreras y externalidades.

.

Para ello se evaluaron en dichas empresas aspectos
generales como: cadena de valor y gestion logistica,

soporte tecnoldgico, modelo gerencial, organizacion
empresarial, barreras y externalidades; entre otros. Cada
uno de los cuales se subdivide en otros parametros de
evaluacion.

A continuacién se resumen los resultados arrojados por
el estudio de manera particular para el sector de interés
textil - confeccion. Ademas, los porcentajes representan
los puntajes que obtuvieron las empresas evaluadas para
cada parametro.

Cadena de valor y gestién logistica

120%
100% +
80% + Sl
B60% + -
=

40%

32%
Bajo
- R
En desarrollo
16%

3% 22% B = Alto
~l - -
0% + .
Gestion de la demanda Gestion del Gestion de la produccidn

abastecimiento

Grifica 8. Evaluacién de la cadena de valor y gestion logistica
Fuente: GS1, Logyca y Proexport (2009).

Sector Textll - Confecelén
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Grifica 9. Evaluacion de la cadena de valor y gestion
logistica: tercerizacion de la operacion logistica.
Fuente: GS1, Logyca y Proexport (2009).

La Grafica 9 segun la interpretacion de GS1, Logyca y
Proexport (2009) plantea que la evolucion de la cadena
de valor en cualquier empresa y la gestion logistica debe
integrarse llegando a obtener los maximos puntajes en
la gestion de la demanda, desarrollando prondsticos que
permitan planear todos los procesos. En la gestion del
abastecimiento trabajando con proveedores desarrollados

1 Software de negocios que permite a una compaiia administrar el uso eficiente de los recursos (Nah, Lau y Kuang, 2001) y (Rojas, Guisao y Cano, 2011).

2 Es toda estrategia empresarial que implica un cambio de modelo de negocio centrado en la gestion automatizada de todos los puntos de contacto con el cliente (Garcia, 2001).

3Es la coordinacion sistematica y estratégica de las funciones tradicionales de negocio dentro de una empresa en particular y a lo largo de todas las implicadas en la cadena de

aprovisionamiento (Espitia y Lopez, 2005).
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certificados con altos niveles de colaboracion, intercambio
de informacion de inventarios e integracion. En la gestion
de la produccion buscando que los niveles de efectividad de
la empresa sean buenos para obtener un control adecuado
de los inventarios, lo que hace que un proceso productivo
sea mas flexible para la organizacion.

En la Grafica 10 se puede resaltar que en el sector textil
- confeccion la tercerizacion de su cadena de valor en su
mayor parte estd enfocada al transporte, ya sea materias
primas, producto en proceso o producto terminado, factor
critico en el proceso que puede frenar la produccion.

Soporte Tecnologico

Sector Textil - Confeccion
Bodepas propias  ES———— 3%
Bodegas arrendadas o leasing NN 30%
Equipo de transporte propio ———— 25%
Equipo de transporte alquilado o leasing .— 17%
Motocargasy estibadores propios _ 8%
Motocargasy estibadores alquilados o leasing I S 775
Estanterias 0 equipos de zlmacenamiento [y
Bandas transportadoras %
Grias, puentes y polipastos I 10%
Muelles y plataformas de nivelacion = 7%
Estiba Plisticas mm—— %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Grifica 10. Soporte tecnolégico: infraestructura fisica que

poseen las empresas
Fuente: GS1, Logyca y Proexport (2009).

Sector Textl - Confeceion

Maquinaria y equipo especializados  para
produccion o labores especificas _ Bt
I |

Sistemade rastreo (tracking o tracing)
| B

Equipos de codificacidn y etiquetado

Sistemade identificacidn con radio frecuencia

(e
I 17%
| Y

Sistemasde empagues y paletizacion
Pick to Ligh
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Grifica 11. Soporte tecnologico: tecnologias duras que

aplican las empresas
Fuente: GS1, Logyca y Proexport (2009).

Sector Taxtil - Confaceion

Software corporativo comprado [ 17%
Software especializado comprado [N 11%
Aplicaciones de desarrolle propio _ 35%
Desarrollo y aplicacion de tecnologias [ 12%
Catdlogos electrdnicos _ 25%
Intercambio electrénico de datos NN 24
Hojas de cileulo _ 79%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90%

Grifica 12. Soporte tecnologico: tecnologias blandas que
aplican las empresas
Fuente: GS1, Logyca y Proexport (2009).
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Todo soporte tecnoldgico en el cual estd sumergida
cualquier organizacion del nuevo milenio tiene relacion
directa con la cadena de suministro, puede agruparse
principalmente en las siguientes categorias: tecnologia
de almacenaje, tecnologia de manipulacion, tecnologia
de transporte interno, tecnologia de transporte externo,
tecnologia de informacién y comunicacion; y tecnologia
de software. Las organizaciones deben generar una
gestion efectiva de las tecnologias con la cadena de valor,
para alcanzar sostenibilidad y rentabilidad en el tiempo,
ya que cada vez lo manual queda olvidado en el tiempo.

Barreras y externalidades

Sector Textil - Confeccion
Fisicas | 15%
Regulacidn _26%
Seguridad _ 268
Talento humano _ 21%
tecnolégicas _ 4%
Financieras y de costos _ 14%

0% 5% 0% 15% 0% 25% 30% 35% 40%

Grifica 13. Porcentaje de empresas que consideran no tener
barreras
Fuente: GS1, Logyca y Proexport (2009).

En la Grafica 13, de manera positiva el sector textil-
confeccion muestra no tener limitaciones frente
a las nuevas tendencias tecnologicas que incita
la globalizacion, aspecto importante que ayuda a
potencializar las pequefias y grandes empresas tanto a
nivel nacional como internacional.

Conclusiones

Las TIC son herramientas transversales a la gestion de
la cadena de suministro, y a través de ellas las empresas
logran contar con informacién en tiempo real que les
permita una adecuada toma de decisiones y un flujo de
informacion y de materiales constante que le dé como
resultado final un cliente satisfecho, que es en esencia el
objetivo de cualquier unidad empresarial.

La realidad de las mipymes del sector confeccion en el
Valle de Aburré presenta en cada uno de los municipios
que la compone, las mismas oportunidades y barreras
logisticas. El factor transporte no es critico en los costos
de entrega de mercancia, sea con destino dentro del Valle
de Aburra o fuera de él. No hay capacidades
macro infraestructurales que entreguen
una ventaja competitiva significativa a una
empresa mipyme en una ubicacion especifica.
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Si se analiza por separado la situacion de los alrededores
del Centro de Confeccion de la Moda en Itagiii y de la
Zona del Sagrado Corazoén en el Municipio de Medellin
es la sinergia de la cercania con establecimientos de
comercio, lo que propicio condiciones de ubicacion que
con el tiempo consolidaron las zonas hacia una misma
dedicacion econdmica, la produccion y comercializacion
de prendas, no obstante se advierte que estas zonas
no se han consolidado por la existencia de clusteres,
distritos industriales o zonas de incentivo tributario,
como zonas francas, entre otras estrategias de generacion
de apalancamientos productivos por concentracion
geografica.

Lograr una integracion hacia atras con proveedores y
hacia adelante con clientes requiere necesariamente
disefiar sistemas de colaboracion y de integracion, que
les permita a las empresas consolidarse como una sola
unidad que planifique de manera conjunta su demanda
y que pueda desarrollar procesos en funcion de unos
requerimientos del cliente y de una tendencia econémica
local y mundial.

La implementacion de las TIC se ha visto marcada por
los procesos de globalizacion de la informacion y la
incorporacion de herramientas tecnoldgicas, para el
desarrollo de las operaciones logisticas en el dia a dia de
las organizaciones. Las Tecnologias de Informacion (TI)
funcionales muestran que las empresas hoy las asumen
como una herramienta para optimizar tareas especificas,
aun faltan indicadores de medicion que permita concluir
si realmente hay un aprovechamiento 6ptimo de todas las
alternativas que ofrece el mercado.

Los hallazgos encontrados en los niveles de utilizacion
y dominio de las TI de redes, muestran avances
significativos e indicadores positivos con relacion al
conocimiento y uso de estas herramientas, ademas que
deja explicito que puede ser un elemento habilitador para
incursionar en mercados internacionales.

Las TI de empresa muestran un indicador representativo
en cuanto a su dominio en el sector textil-confeccion,
en lo que respecta a los ERP (Planificacion de Recursos
Empresariales) para el manejo y planificacion de
recursos. Se encuentran sistemas un poco mas robustos
que otros, dependiendo de la estructura y el tamafio de
la organizacion, dejando claro que hay compromisos
con relacion a la planeacion empresarial en este sector.
Ademas, se deja planteada la baja utilizacion y existencia
de CRM para el manejo de clientes y el SCM
como integrador de la cadena de suministro.
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