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Resumen

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) es objeto de este articulo, en atencion al dictamen realizado por la Carta de Rio, en
la que rectores de 1000 universidades apoyan el desarrollo de un espacio iberoamericano de conocimiento socialmente responsable.
Se expone el estudio realizado en Personal Docente e Investigador de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (Espafia),
analizandose su percepcion acerca de los principios de RSU. Partiendo de una revision de literatura sobre la evaluacion del estado del
arte se optd por el modelo propuesto por el proyecto Universidad Construye Pais, del cual se realizé una adaptacion para poblacion
espaiola. Los resultados apuntan a una concordancia entre la percepcion de PDI con los principios de RSU que se estan implementando
en la UNED. Las conclusiones generales apuntan a la necesidad de estandarizar la investigacion.
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Summary

The University’s social Responsibility (USR) is the object of this article, in view of the accomplished statement by the declaration
of Rio, in which the directors of 1000 universities back up the development of an Ibero-American space of socially responsible
knowledge. A study is exposed in Academic and research Staff of the National University at Distance Education (Spain), analyzing its
perception about the beginnings of RSU. Beginning with a revision of literature on the evaluation of the state of the art, the proposed
model was chosen by the project “University builds a country”, of which an adaptation for Spanish population came true. Results
suggest a concordance between the perceptions of PDI with the beginnings of RSU that are being implemented in UNED. The general
findings suggest the need to standardize investigation.
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1. Introduccion

La responsabilidad resulta un concepto complejo, el
cual Escamez y Gil (2001) definen como la cualidad
de la accion que hace posible que a las personas se les
pueda demandar que actuen moralmente. Referido
a la universidad como organizacion al servicio de la
sociedad, existe actualmente un debate sobre su funcion
social, ya que como organizacion debe adaptarse a las
practicas de su tiempo y estas en las ultimas décadas
estan articuladas por un modelo econéomico (Engell &

Dangerfield, 1998; Bok, 2003). Tal como referia Lyotard
(1984), la mercantilizaciéon del conocimiento conlleva
que las instituciones de educacion superior tengan como
primer propoésito formar en competencias para el trabajo,
en vez de formar en pensamiento critico para el desarrollo
nacional. La universidad vive este debate sometida a unas
crecientes demandas para asumir un papel mas activo en
la resolucion de los problemas sociales, econémicos y
medioambientales de hoy dia (Novo, 2007; Bok, 1982).

*Este articulo es parte de la investigacion realizada en el marco del Programa de Doctorado de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) (Espafia).

**Doctorado en Psicologia (Universitat de Valencia). Correo electronico: juanjomn@gmail.com

***Candidata a Doctorado en Teoria de la Educacion y Pedagogia Social, Facultad de Educacion, UNED (Espaiia). Correo electronico: amendeseland@gmail.com

****Doctorado en Ciencia Empresariales (Universidade do Porto). Correo electronico: pcampos@fep.up.pt

Sinapsis 7 (7): 70 - 79. 2015. Armenia - Colombia



EAM

SlnﬂpSlS 2a"s Revista de Investigaciones de la Escuela de Administracién y Mercadotecnia del Quindio EAM

los principios de la responsabilidad social universitaria en la uned (espafia)

La RSU surge hacia inicios del siglo XXI (Noguera,
Gaete, Puerta-Lopera y Marti-Vilar, 2014) de un modelo
organizacional desde el cual se plantea el interrogante
sobre si el mundo empresarial debe responder ante la
sociedad por los impactos de su actividad, generando en
las instituciones de educacion superior un enriquecedor
proceso de definicién tedrico y metodologico para
definir alcances y metodologias para ser la universidad
como organizacion responsable hacia una sociedad
global (Marti y Marti-Vilar, 2013). La importancia
en la educacion superior de la RSU se ve reflejada en
el III Encuentro Internacional de Rectores Universia
(2014), en el cual los mas de mil rectores reunidos,
abogaron por aunar esfuerzos en la creacion de un
espacio Iberoamericano de conocimiento socialmente
responsable. Si bien cabe sefialar que no existe un
consenso en la definicion de RSU, principalmente debido
a la naturaleza idiosincratica del concepto. Es decir, cada
universidad que adopta la RSU realiza una interpretacion
acorde a su manera y de acuerdo con sus necesidades e
intereses; crea su propia estrategia de Responsabilidad
Social (RS), un concepto cuyas conexiones con el
Desarrollo Sostenible (DS) se han establecido en otro
lugar (Mendes e Land, 2011), y construye mecanismos
especificos para su implementacion, algunos orientados
hacia la funcion social y otros con una vision de gestion
(Marti et al. 2013).

No obstante, las multiples interpretaciones, estudios,
iniciativas y aplicaciones practicas de la RSU en la
literatura cientifica en espafiol, se pueden identificar tres
grandes enfoques: gerencial, transformador y valorico o
normativo (Gaete, 2011). Desde esta ultima perspectiva,
la RSU se entiende como un conjunto de valores y
principios que han de orientar las politicas y acciones de la
universidad, la cual debe adoptar, desarrollar y transmitir
valores y principios éticos a la sociedad, fortaleciéndose
su responsabilidad hacia la sociedad e incluso el
compromiso civico de la educacion superior para con
dicha sociedad (Martinez & Picco, 2001; Universidad
Construye Pais, 2006). Bajo esta perspectiva, son los
valores y los principios que han de orientar toda la gestion
universitaria y la actividad especifica de esta institucion
(la docencia, la investigacion y la participacion social).
Es fundamental que todas estas areas actlien segin
principios éticos, con el respeto por los valores, por las
personas y por el medio ambiente, de modo integrado,
puesto que los efectos que derivan de la actuacion de
cada una de estas areas, implican a las demas y a todos
los miembros de la comunidad universitaria.

Para llevar a la practica el enfoque normativo, cada
universidad utiliza mecanismos y estrategias que
potencian la ética y la formacion civica. Por ejemplo,
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las declaraciones de principios y codigos de conducta o
buenas practicas, documentos que recogen los valores
y principios que rigen la actividad cotidiana de una
institucion, y los compromisos de los diferentes grupos
que la componen para hacer efectivos esos mismos
valores y principios. En el caso de la universidad, los
grupos de personas que se encuentran directamente
implicadas en la institucion, que tienen un interés directo
en la universidad y se encuentran involucradas en su
funcionamiento y actividades son: el Personal Docente
e Investigador (PDI), el Personal de Administracion y
Servicios (PAS) y los estudiantes. Todos ellos pueden
ofrecer su opinion sobre la aplicacion practica de la
estrategia de RS de su propia universidad, una percepcion
que estara basada en su experiencia directa y cotidiana en
la institucion.

El PDI tiene un rol central en la universidad, puesto
que en el desempefio de sus funciones de docencia e
investigacion, junto con los estudiantes, constituyen
el grupo implicado directamente en el proceso de
enseflanza-aprendizaje. El PDI forma uno de los grupos
que mejor puede valorar integralmente la estrategia de
RSU vy, especificamente, el enfoque normativo. En sus
tareas docentes el PDI, consciente o inconscientemente,
elige los valores y principios que van a guiar su actuacion,
los que va a promover en sus clases, pudiendo promover
la responsabilidad social en sus clases, trabajar este
tema de modo transversal al curriculo, crear materiales
y contenidos, investigar sobre la misma, lo cual puede
contribuir a fomentar y adoptarla en sus alumnos,
quienes ocuparan posiciones en el ambito laboral que
llevardn a actuar con mayor o menor responsabilidad
social. En conclusion, una planificacion desde el enfoque
normativo permite actuar junto a los grupos directivos y
de gestion para cambiar politicas institucionales, mejorar
la estrategia de RSU, etc. Por lo cual serian coautores de
politicas y estrategias académicas como la RSU.

Entre las universidades espafiolas que han adoptado
formalmente la RSU y han creado mecanismos para
su implementacion. En la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia (UNED) (Espaiia) (en adelante,
UNED) se centra el presente articulo. Esta institucion ha
creado la Comision de RS de la UNED, desde la cual se
debe fomentar y promover valores y principios de la RSU,
siendo parte de iniciativas a nivel internacional como
el Observatorio Iberoamericano de Responsabilidad
Social en las Universidades a Distancia (Dominguez y
Rama, 2012). Asimismo, se adhiri6 a cédigos o acuerdos
externos, por ejemplo, la Declaracion de

las Universidades Espafiolas (Comités de

Bioética de la Universidades Espafiolas,

2003). A nivel interno, se han elaborado
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herramientas tales como el Codigo de Conducta (UNED,
s.f.: 91-100), que favorece los principios que orientan su
desempeiio socialmente responsable. Estos principios se
pueden considerar los principios de RSU de la UNED y
son los siguientes: verdad y libertad, utilidad y cercania,
integridad, respeto y trato equitativo de las personas,
responsabilidad hacia el entorno, compromiso social,
excelencia y competitividad, transparencia y rendicion
de cuentas.

La presente investigacion se centra en como entiende el
PDI de la UNED la RSU. Atendiendo a lo expresado en
el proyecto Universidad Construye Pais (2006), tan solo
las declaraciones de principios y valores no garantizan
la generacion de compromisos; Jiménez de la Jara
(2008) resalta que para unir el concepto y la practica
de la RSU es necesario el desarrollo de indicadores que
expresen conductas concretas, que deberian darse en la
universidad para verificar que en ella se estan practicando
los principios y valores definidos.

Entonces la investigacion parte de que en la UNED no
ha sido valorado por el PDI, la aceptacion y desempeiio
de los principios de RSU, por lo que resulta fundamental
obtener informacion sobre dicho aspecto. Con base
en ello, se establecio en primer lugar formular una
valoracion de la RSU a partir de una perspectiva
interna, de sus grupos, especialmente aquellas personas
directamente implicadas en la institucion. Dicha
valoracion forma parte del propio concepto de RS, el
cual debe ser un proceso inclusivo —involucrando a sus
grupos en la estrategia de RSU— basado en el dialogo
y en la transparencia, negociado y disefiado por todos
sus grupos (FCSUPA, 2009; De la Red Vega, 2009;
Vallaeys, 2007). En segundo lugar, debido a que el
desarrollo de la RS es acumulativo, o sea, se construye
con base en previos conocimientos y experiencias
(AAC&U, 2008), cualquier estrategia de RSU debe ser
un proceso activo, sometido a revision y reformulacion
constante. Y finalmente, solo a través de una valoracion
de la estrategia de RSU se pueden identificar los aspectos
positivos y negativos de esta misma estrategia, incluso de
los efectos derivados de los mecanismos y herramientas
creadas para su implementacion.

Este articulo presenta los resultados obtenidos tras el

desarrollo de un cuestionario administrado al PDI de la

UNED, realizado con el objetivo de valorar el enfoque

normativo de la RSU en esta universidad. Se sefala en

este trabajo como entender un estudio previo porque la
escala no esta validada.

A través de la aplicacion de esta herramienta
se marcaron los siguientes objetivos:
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1. Conocer la percepcion del PDI sobre la aplicacion
practica de los principios de RSU en la UNED.

2. Obtener una calificacion global, atribuida por el PDI
de la UNED a su universidad en materia de RS.

La opinién del PDI de la muestra, sobre los principios
de RSU, permite identificar cuales de estos principios,
promovidos e implementados por la UNED estan
siendo asumidos. De este modo, se pretende exponer la
coherencia de la RSU expuesta en los principios de la
UNED, comparando los resultados de percepcion del
PDI con la nota global que se atribuye a la UNED en RS.

I1. Metodologia
Disefio

La investigacion es cuantitativa de corte transversal
con muestreo intencional. El proceso se formuld en
cuatro etapas: 1) seleccion del método e instrumento
de investigacion; 2) adaptacion del cuestionario; 3)
aplicacion del cuestionario al PDI de la UNED; 4)
analisis estadistico de los resultados obtenidos a partir
del cuestionario.

Instrumento

La eleccion del método e instrumento para valorar la
opinion del PDI sobre la aplicacion practica de los
principios de RSU en la UNED, se desarroll6 en varios
momentos. Tras una revision de literatura, en primer
lugar, se optd por seleccionar el método de encuesta
como el mas idoneo para facilitar a las universidades a
observar sus actividades y a evaluar la percepcion que
sus grupos tienen de propia su institucion, en materia
de RS (Vallaeys, et al. 2009), y se reviso la bibliografia
sobre herramientas para valorar la percepcion de RSU
en docentes (Dominguez y Lopez, 2009; Larran, et al.
2011; Marti-Vilar et al. 2014; Universidad de Valladolid
2009a, 2009b; Universidad Construye Pais, 2006).
Después, se seleccionod el instrumento de evaluacion
de la RSU en PDI desarrollado por el proyecto chileno
Universidad Construye Pais (2006) que incluye la
evaluacion de los siguientes once principios: dignidad
de la persona, libertad, ciudadania, participacion,
democracia, sociabilidad y solidaridad; bien comun
y equidad; medio ambiente y desarrollo sostenible;
aceptacion y aprecio de la diversidad; compromiso
con la verdad; integridad, excelencia, interdependencia
e interdisciplinariedad. También se realizd6 una
comparacion entre estos principios del cuestionario
chileno y los principios del Codigo de Conducta de
la UNED, con el fin de establecer correspondencias
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entre ellos y decidir cuales mantener (o no) en el
cuestionario, decidiendo la permanencia de los mismos
principios, inclusive el principio de interdependencia
e interdisciplinariedad, puesto que se considera parte
integrante de la RSU. Ademas, se opt6 por incluir los
principios de la UNED, utilidad, cercania, transparencia
y rendicion de cuentas, exceptuando competitividad,
al considerarse que este principio forma parte de un
modelo empresarial mas propio de la Responsabilidad
Social Corporativa (RSC), que no entra en nuestra
definicion de RSU (Mac Lane, 1996). Finalmente, se
obtuvo el siguiente conjunto de trece principios:

I. Dignidad de la persona.

II. Libertad.

II1. Ciudadania, participacion y democracia.
IV. Sociabilidad y solidaridad.

V. Bien comun y equidad.

VI. Medio ambiente y desarrollo sostenible.
VII. Aceptacion y aprecio de la diversidad.

VIII. Compromiso con el conocimiento.

IX. Integridad.

X. Excelencia.

XI. Interdependencia e interdisciplinaridad.
XII. Utilidad y cercania.

XIII. Transparencia y rendicion de cuentas.

En relacion al formato de evaluacion se mantuvo del
cuestionario chileno la pregunta final: “;Qué nota, del
0 al 10, le pondria usted. a su universidad en el tema
de la Responsabilidad Social?”, con la pretension de
valorar la RS de la UNED de modo global y comparar
este resultado con los resultados a las preguntas del
cuestionario sobre los trece principios identificados.

Ademas, de la comparacion y eleccion de los principios
de la RSU, se eligieron otros criterios en funcion de
los cuales se modificaron el cuestionario chileno; estos
criterios han sido los siguientes: el lenguaje y cuestiones
terminologicas (el castellano), el contexto de la UNED
(Espafia), el medio utilizado para realizar el cuestionario
(Google Documents) y el perfil del encuestado (el
PDI de la UNED). Finalmente, la encuesta obtenida
en funcion de estos criterios fue sometida a revision
por diversos expertos en RSU, identificados por sus
publicaciones. Varias de las sugerencias ofrecidas por
estos expertos fueron incorporadas en la encuesta. Para
valorar el enfoque normativo de la RS de la UNED
(Espafia), con un formato de escala Likert, con las
siguientes opciones: No contesta, Muy de acuerdo, De
acuerdo, Poco de acuerdo, Nada de acuerdo.

El instrumento incorpora un apartado de variables
socio-demogréficas que permitan clasificar a la muestra
Sinapsis 7 (7): 70 - 79. 2015. Armenia - Colombia

en funcion de: edad, sexo, facultad de adscripcion,
departamento, categoria laboral, antigiiedad en
puesto actual, tiempo de trabajo en la UNED, ramas
de conocimiento en las que ensefia o investiga,
informacion sobre si imparte formacion con contenido
en RS, si desempeiia cargo de gestion universitaria, si
ha integrado la Comision de RS de la UNED vy si ha
estado relacionado con alguna organizacion relacionada
con la RS.

Muestra

La poblacion de PDI en la UNED en el curso académico
2013/14 estaba constituida por 1.421 PDI, de los cuales
se obtuvo el correo electronico de 1.159 personas, a
quienes les fue enviado el cuestionario. La muestra
de caracter intencional estd compuesta por aquellas
personas que contestaron en su totalidad el instrumento,
siendo 104 PDI.

Procedimiento

El cuestionario se adaptdé a un formato virtual, y fue
enviado via email, por primera vez en febrero de 2014 y
tres recordatorios a lo largo de los meses de marzo, abril
y mayo del 2014, a la poblacion de PDI manifestando
el objetivo de la investigacion y la intencionalidad de
conocer su opinion sobre los principios de RSU que
se estan implementando en la UNED. El cuestionario
ha estado disponible del 16 de febrero de 2014 al 6 de
junio de 2014. La participacion, como se indico, fue
voluntaria y se preserva el anonimato en la exposicion
de resultados.

Tratamiento estadistico de los datos

Para el tratamiento estadistico de los datos se utilizo
el programa SPSS version 20.0, y se siguieron varias
etapas:

1. Analisis de las variables de caracterizacion de la
muestra.

2. Estudio de los principios. El cuestionario compone
de los trece principios, ya indicados y cada uno de
estos principios contiene cinco afirmaciones, que se
relacionan con varios aspectos especificos de cada
principio y su aplicacion practica en la UNED; cada
afirmacion ha sido valorada por los encuestados en
las opciones de la escala Likert arriba descrita. Se
calcul6 la suma de las respuestas de estos
principios para poder obtener variables
cuantitativas.
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3. Estudio de la consistencia interna de los principios
del cuestionario. Para cada principio y para la
ultima pregunta del cuestionario (“;Qué nota, del
0 al 10, le pondria usted a su universidad en el
tema de la Responsabilidad Social?”), se evalud
la consistencia interna por medio del Alpha de
Cronbach para saber si existe coherencia en las
respuestas al cuestionario.

4. Valoracion de la influencia de las principales
variables de caracterizacion.

5. Estudio de la correlaciéon entre los principios. Se
evalud la correlacion entre los principios utilizando
el coeficiente de correlacion de Spearman o el de
Pearson si existe normalidad.

6. Estudio de la correlacion entre la puntuacion dada
por el PDI a la UNED vy los principios. Se evaludé
para cada principio y para el total, la influencia de
las variables de caracterizacion (género, edad, etc.)
utilizando los testes adecuados, los no-paramétricos
de Mann Whitney y el de Kruskal Wallis.

III. Analisis de los datos y resultados

A partir de los datos analizados, la caracterizacion
de la muestra refiere a un perfil de hombre con edad
promedio de 48 afios (61,5 %) y catedratico (el puesto
de catedratico es el mas alto en el escalafon docente
de una universidad de Espana) o profesor titular (43,3
%). Ademas, se encuentra entre 2 y 5 afios en el puesto
actual (37,5 %) y lleva trabajando 11 afios o mas en
la UNED (60,6 %). Se encuentran mejor representadas
la Facultad de Derecho y la Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales (13,5 %), y las ramas del
conocimiento mas frecuentes son Ciencias Sociales
y Juridicas; la mayor parte (88,5 %) no ha ensefiado
contenidos sobre RS, ha tenido cargos de gestion (55,8
%), no tiene relacion con organizaciones de RS (97,1
%) y no es miembro de la Comision de RS de la UNED
(99 %).

Con relacion al estudio de los principios se testo la
normalidad de los principios, para sabes cuales utilizar.
Para evaluar la normalidad se utiliz6 la prueba de
Shapiro, algunos de estos no presentan distribucion
normal porque p=Sig<0,05 (II. Libertad, V. Bien comtin
y equidad, VII. Aceptacion y aprecio de la diversidad,
IX. Integridad, X. Excelencia, XI. Interdependencia
e interdisciplinaridad, XII. Utilidad vy
ercania). Puesto que la muestra no verifica
los presupuestos para la utilizacion de test
parameétricos, las pruebas no-paramétricas
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—test de Mann-Whitney y test de Kruskal-Wallis— para
evaluar si las variables de caracterizacion influyen en
las respuestas al cuestionario. La realizacion de pruebas
utilizando las principales variables de caracterizacion,
permitié observar que para las variables “Edad” y
“Rama/s de conocimiento en la/s que ensefia o investiga
en la UNED (Espaiia)”:

*  El grupo de edad mas avanzada (>56 afios) presenta
las medianas mas elevadas para los principios IX.
Integridad, X. Excelencia, XI. Interdependencia
e interdisciplinaridad y XIII. Transparencia y
rendicion de cuentas (grafico 1 grupos etarios), los
cuales presentan diferencias significativas para el
nivel de significancia p<0,05. O sea, es este grupo
de edad el que mas influye en estos principios puesto
que presentan las medianas mas elevadas.

Grafico 1. Grupos etarios
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 Las ramas con las medianas mas elevadas en
los principios I. Dignidad de la persona y VIII.
Compromiso con el conocimiento, los cuales
presentan diferencias significativas porque p<0,05,
son Humanidades y Ciencias de la Salud, y se
destaca el caso de Ingenieria con la mediana mas
elevada para el principio VIII (aunque se observa
un caso atipico menor, marcado en el grafico)
(Grafico 2 Rama/s de conocimiento en la/s que
ensefia o investiga en la UNED (Espaiia)). De ello
podria deducirse que el PDI de estas ramas sea el
que mas importancia atribuye a estos principios.
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Grifico 2 Rama/s de conocimiento en la/s que
ensefia o investiga en la UNED (Espaia)
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El analisis de los resultados obtenidos para los principios
permite identificar tendencias en RSU para esta muestra
de PDI. Asi, las respuestas a los items de los trece
principios, que permiten identificar las tendencias de la

muestra, se exponen en la Tabla 1 Tendencias en RSU, a
continuacion:

En lo relativo a la consistencia interna de los principios
del cuestionario y para la Gltima pregunta (“;Qué nota,
del 0 al 10 pondria usted a su universidad en el tema de
la Responsabilidad Social?”), se observa que todos los
valores de Alfa de Cronbach son elevados, es decir >0,7,
indica una buena consistencia interna de los principios y
de la ultima pregunta. No obstante, se puede mejorar el
item 4 —“Mi universidad adopta criterios y parametros
éticos claros para las investigaciones con seres humanos”
(I. Dignidad de la persona) —, puesto que el Cronbach’s
alpha es 0,739, y el valor de “cronbach’s alpha if item
deleted” es 0,756, o sea, que el valor es mas elevado sin
considerar esta pregunta.

En el estudio de la correlacion entre los principios,
se observa que los principios se encuentran bien
correlacionados porque los resultados obtenidos a
través del coeficiente de correlacion de Spearman son
todos significativos p<0,05 (Figura 1 Correlacion entre
los principios segun el coeficiente de correlacion de
Spearman).

Tabla 1. Tendencias en RSU

Acuerdo Desacuerdo

Mixto*

I. Dignidad de la persona
II. Libertad VI.  Medio

democracia

V. Bien comun y equidad

VII. Aceptacion y aprecio de la
diversidad

VIII. Compromiso con el
conocimiento

IX. Integridad

X. Excelencia

XII. Utilidad y cercania

de cuentas

IV. Sociabilidad y solidaridad XI.
ambiente  y | interdisciplinaridad
III. Ciudadania, participacion y | desarrollo sostenible

XIII. Transparencia y rendicion

Interdependencia e

* La tendencia no es ni de acuerdo ni de desacuerdo, o sea, se obtuvo resultados mixtos.
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Tabla 2. Correlacion entre los principios seglin el coeficiente de
correlacion de Spearman

Correlations

X1

1. VI Me VL VIl Interde XL

Ciudada V. V.BielambienfAceptacf Compro dencia Transpa
I. Dignid participadSociabilicomun desarrdaprecio con el interdis| X II. Utill a y rendi

la perso|ll. Libe| democrd solidarid equidd sosteni diversid conocim |IX. Integ|X.Excel|l inaridaly cercal de cuen

Spearmanl. Dignidad de la peCorrelation C 1,00 Ry A4e At Ry 36 3 kX3 A0 A6 38 37 38
Sig. (2-tailed) . 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 104 104 104
II. Libertad Correlation C Ry 1,00 A% 3t 28 35 29 AL A48 AL 28 A9 3T
Sig. (2-tailed) 00 . 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 104 104 104
IIl. Ciudadania, pa Correlation C A9 A% 1,00 5 A8 52 39 AT 51 S5t 5T 35 A2
democracia Sig. (2-tailed) ,00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 104 104 104
IV.Sociabilidad y sCorrelation C At 3t 54 1,000 .56 62 38 39 39 AT St 36 46
Sig. (2-tailed) 00 00 00 . 00 00 00 00 00 00 00 00 00
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 104 104 104
V.Bien cominye«Correlation C A 28 A8 56 1,00 43 A5 AT A6 3T 58 35 52
Sig. (2-tailed) 00 00 00 00 . 00 00 00 00 00 00 00 00
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 104 104 104
VI. Medio ambienteCorrelation C 36 35 52 62 43 1,00 28 A2 55 5% 61 3¢ 52
sostenible Sig. (2-tailed) 00,00 00 00,00 . 00 00 00 00 00 00 00
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 104 104 104
VII. Aceptacion y aCorrelation C 38 29 39 38 A5 26 1,00 A8 56 3¢ At At At
diversidad Sig. (2-tailed) 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 104 104 104
VIIl.Compromiso ¢Correlation C 5 At AT 39 AT A2 A 1,00] 61 5T 63 St 55
conocimiento Sig. (2-tailed) 00 00 00 00 00 00 00 . 00 00 00 00 00
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 104 104 104
IX. Integridad Correlation C A0 46 St 39 46 55 56 61 1,00 62 58 48 58
Sig. (2-tailed) 00 00 00 00 00 00 00 00 . 00 00 00 00
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 104 104 104
X.Excelencia Correlation C A At St AT 3T 53 38 ST 62 1,00 61 52 61
Sig. (2-tailed) 00 00 00 00 00 00 00 00 00 . 00 00 00
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 104 104 104
Xl InterdependencCorrelation C 38 28 ST 51 55 61 A 63 58 61 1,00] A9 B0
interdisciplinaridad sig. (2-tailed) 00 00 00 00,00 00 00 00 00 00 00 00
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 104 104 104
X1l Utilidad y cerceCorrelation C 3T 49 35 36 35 39 44 St 48 52 49 1,00 46
Sig. (2-tailed) 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 104 104 104
XUl TransparenciaCorrelation C 38 3T A2 A 52 52 AL 55 58 61 B0 A8 1,00
de cuentas Sig. (2-tailed) 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 .
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 104 104 104

“*Correlation is significantatthe 0.01 level (2-tailed).

Relativamente la nota que el PDI atribuye a la UNED en
el tema de la RS, se observa que los valores mas elevados
han sido 7y 6 (tabla 3 Nota del PDI ala UNED en el tema
de la RS), en una escala de 0 (ausencia) a 10 (presencia)
de RS. Con relacion al estudio de la correlacion entre la
puntuacion dada por el PDI a la UNED en materia de RS
(“;Qué nota, del 0 al 10 pondria usted a su
universidad en el tema de la Responsabilidad
Social?”) y los principios, se han evaluado
para cada principio y para la nota de
Sinapsis 7 (7): 70 - 79. 2015. Armenia - Colombia

la influencia de las variables de caracterizacion (Género,
Edad, etc.) utilizando los test adecuados, los no-
paramétricos de Mann Whitney y de Kruskal Wallis. La
nota atribuida esta bien correlacionada con los principios
porque los resultados obtenidos a través del coeficiente de
correlacion de Spearman son todos significativos p<0,05.
Se pueden destacar los coeficientes mas elevados, los
cuales se observan en los principios IX. Integridad y
XIII. Transparencia. Son estas cuestiones las que mas
influyen en la nota.
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Tabla 3. Nota del PDI a la UNED en el tema de la RS

Queé nota, del 0 al 10, le pondria Ud. a su universidad en el tema de la
Responsabilidad Social:

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent

Valid 2 4 38 4.4 4.4
3 5 48 55 9.9
4 7 87 7.7 176
5 9 87 9.9 275
6 23 221 25,3 52,7
7 24 231 25,4 79,1
] 15 14,4 16,5 956
9 4 38 4.4 100,0
Total 91 875 100,0

Migging  System 13 12,5

Total 104 100,0

Limitaciones del estudio

El presente estudio parte de la participacion voluntaria de
PDI de una poblacion en la UNED, en el curso académico
2013/14 de 1421 profesores, de los cuales se remitio el
instrumento a 1.159, y se obtuvieron 104 respuestas,
aproximadamente 7 % de la poblacion objeto. Debido al
tamario de la muestra (seria deseable un minimo de 10 %),
los resultados no se pueden generalizar a la poblacion total
y solamente reflejan las opiniones de las 104 personas que
contestaron la encuesta. Sin embargo, la distribucion por
las varias categorias es equilibrada y se considera que
aunque sea pequefia, es una buena muestra y no del todo
sesgada. Asimismo, sefiala que en estas 104 respuestas se
encuentran representadas varias categorias de la poblacion
total: Género (hombre y mujer), Edad (encuestados entre
30 a 73 afios), Facultad/Escuela —han contestado la
encuesta personas de todas las Facultades/Escuelas de la
UNED—, categoria profesional, antigiiedad en el puesto
actual, tiempo trabajando en la UNED, cargos de gestion
universitaria e integracion de la comision de RS de la
UNED.

IV. Discusion y conclusiones

De los resultados presentados en el apartado anterior,
se observa una buena consistencia interna de los
principios, lo que demuestra que hubo coherencia en
las respuestas a las cuestiones. O sea, los encuestados
contestaron de modo cierto o justo. No obstante, se
puede mejorar el item 4, por ello se propone la siguiente
reformulacion: La universidad implementa los criterios
y parametros éticos para las investigaciones con seres
humanos que adopta.

Formulado de esta manera, el item remite directamente
a criterios y parametros adoptados en la Declaracion de
Sinapsis 7 (7): 70 - 79. 2015. Armenia - Colombia

las Universidades Espafiolas (Comités de Bioética de la
Universidades Espaiiolas, 2003), a la cual la UNED se
adhirié. Con dicho criterio se pretende corroborar si la
UNED los esta implementando o no.

En relacion con la correlacion entre los principios, se
observa que se encuentran bien correlacionados, lo
que significa que el cuestionario funciona bien como
un todo. Este resultado es fundamental para la presente
investigacion porque siendo un estudio piloto, aporta
resultados que refuerzan el proceso de validacion del
cuestionario y la posibilidad de su aplicacion futura.
Asimismo, ofrece un marco de referencia para futuros
estudios.

Igualmente, cabe sefialar que se hallo relacion entre la
pregunta final y los principios. Es decir, que la opinion
del PDI de la muestra sobre los principios de RSU de la
UNED se encuentra relacionada con la nota global que
este PDI le da a la UNED en materia de RS. De hecho, la
tendencia presente en las respuestas para los principios
del cuestionario es de acuerdo; se observa en nueve del
total de los trece principios, que el sentimiento del PDI
de la muestra es positivo, o sea, hay acuerdo, incluso en
el principio de Utilidad y cercania, propio de la UNED.

No obstante, en tres principios se observa que el sentimiento
del PDI de la muestra es negativo, o sea, no hay acuerdo. Se
recomienda a la UNED que revise las estrategias que esta
implementando para lograr estos principios y que encuentre
modos de mejorar estos resultados:

* IV. Sociabilidad y solidaridad. La
sociabilidad y solidaridad entre los
miembros de la comunidad académica y
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entre estos y la comunidad en la que la universidad
se integra, resulta fundamental no solo para el buen
funcionamiento de la universidad, sino también para
que esta institucion pueda contestar las necesidades
de la comunidad, conocer sus intereses y solucionar
sus problemas.

* VI Medio ambiente y desarrollo sostenible. El
medio ambiente y DS son principios igualmente
importantes, sobre todo debido a la préxima relacion
que existe entre el DS y la RS.

» XIII. Transparencia y rendicion de cuentas. La
transparencia es un principio especifico de la RSU
de la UNED, formando un elemento fundamental
del propio concepto de la RSU, necesario para su
existencia y buen funcionamiento. Asi, se considera
imprescindible que la UNED cree estrategias para
mejorar la calificacion atribuida a este principio;
también se sefiala que la transparencia es uno de
los principios que mas influye en la nota que el
PDI atribuye a la UNED en materia de RS, y que la
tendencia de la muestra es de desacuerdo.

Con relacion al principio con resultados mixtos (XI.
Interdependencia e interdisciplinaridad), se recomienda a
la UNED que atente a los mecanismos que existen para
valorar este principio, posiblemente creando estrategias y
herramientas para ello, puesto que este principio no forma
parte del conjunto de principios de su Codigo.

Finalmente, relativamente a la influencia de las variables de
caracterizacion edad (>56 afios) y ramas del conocimiento
(Humanidades, Ciencias de la Salud e Ingenieria) en
determinados principios, no hay suficiente informacion para
explicar las razones de esta influencia. Sin embargo, estudios
futuros podran aportar mayor informacion a esta cuestion.

Lasconclusionesdel presente trabajo sefialan laimportancia
de incorporar investigacion sobre RSU en docentes e
investigadores, puesto que los valores y principios que
transmiten son los que forman a la futura generacion de
profesionales. El instrumento usado en el estudio permite
facilitar una aproximacion a aspectos basicos sobre la
percepcion, sin embargo es menester estandarizar este
tipo de investigaciones y que se conviertan en parte de la
mision y vision de forma obligatoria.
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