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Resumen

La iniciativa de implementar practicas de Responsabilidad Social Universitaria (RSU) parte de la voluntad de las altas directivas de
las Instituciones de Educacion Superior IES. Para el caso de la Escuela de Administracion y Mercadotecnia del Quindio EAM, se
presentara la primera de dos fases que permitio la elaboracion del Modelo de RSU - EAM Ejemplar, a partir del trabajo investigativo
del equipo académico de investigacion en Responsabilidad Social GRS; con el propdsito de presentar insumos y practicas responsables
que permitieron elaborar el estado del arte de la RSU y la metodologia para disefiar la estructura del modelo.

Palabras clave: gestion responsable, legislacion en educacion superior, practicas sociales, responsabilidad social universitaria.
Abstract

The initiative to implement practices RSU University Social Responsibility of the will of the high directives of the Higher Education
Institutions HEI. In the case of the Escuela de Administracion y Mercadotecnia del Quindio EAM, the first of two phases that allowed the

development of the model will be presented RSU - Responsible EAM, from the research work of the Academic Research Team Social
Responsibility GRS, with purpose of presenting inputs and responsible practices that permitted the art of the RSU and methodology to

design the structure of the model.

Key words: responsible management, higher education law, social practices, university social responsibility.

Introduccion

Este articulo es resultado de la investigacion: Modelo
de Responsabilidad Social Universitaria — FEAM
Ejemplar - , ejecutada por el Grupo de Investigacion
en responsabilidad social GRS de la Fundacion Escuela
de Administracion y Mercadotecnia del Quindio
EAM. Institucion reconocida como Institucion de
Educacion Superior, sujeta a inspeccion y vigilancia
por parte del Ministerio de Educacion Nacional, “con
caracter académico de Institucion Técnica Profesional,
Redefinida por Ciclos,; Propedéuticos en los terminos de
los articulos 1, 3y 14 de la Ley 749 de 2002, y el articulo
17 de la Ley 30 de 1992” (EAM, 2005:2).

Elaborar un modelo de responsabilidad social
universitaria (de ahora en adelante RSU), implica
contar con la voluntad de la alta directiva para
iniciar el proceso, analizar y comprender la filosofia

y politica institucional, e iniciar la busqueda de autores
dedicados a investigar sobre RSU. De igual manera,
es precisa la identificaciéon de politicas nacionales en
educacion superior al respecto, como las propuestas por
la Asociacion Colombiana de Universidades (ASCUN),
las establecidas por el Ministerio de Educacion
Nacional (MEN) relacionadas con registro calificado
(Acuerdo 1295 de 2010), por el Consejo Nacional
de Acreditacion (CNA), y en el Plan de Desarrollo
Nacional 2010 — 2014 hacia una Politica de Prosperidad
Democratica. Asimismo, es necesario el rastreo de
entidades promotoras de la RSU del orden nacional e
internacional, incluyendo, por supuesto, Instituciones
de Educacion Superior (IES), a fin de identificar sus
pensamientos y experiencias en la implementacion de
practicas socialmente responsables desde su quehacer
institucional.

* Este articulo es resultado de la investigacion “Modelo de responsabilidad social universitaria de la EAM 2012” desarrollada por el grupo de investigacion en Responsabilidad

Social GRS de la Fundacion Escuela de Administracion y Mercadotecnia del Quindio.

** MSc en Administracion. Directora del Centro de Investigaciones y lider del Equipo Académico de Investigacion en Responsabilidad Social GRS de la Fundacion Escuela de
Administracion y Mercadotecnia del Quindio EAM. Correo electronico: ilondono@eam.edu.co, Colombia.
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Es esencial, a la hora de disefiar el modelo, identificar el
ethos institucional, el cual se compone de caracteristicas
propias relacionadas con aspectos sociales, culturales,
econdmicos y ambientales de la comunidad académica
y que se obtienen a partir de la realizacion del
autodiagnostico. En el tema de RSU, este ethos se
denomina ethos oculto, considerado como clave por
Vallaeys (2006).

Se refiere al conjunto de la institucion académica en cuanto
tal, los aspectos de la vida cotidiana, tanto administrativa
y organizacional como pedagdgica, que no estan
abiertamente formulados y explicitados, pero que existen y
tienen efectos actitudinales y valorativos que condicionan
el normal proceso de aprendizaje de los estudiantes. Asi,
se trata de develar una especie de pedagogia invisible
estrechamente relacionada con la ejecucion de rutinas
en la institucion, rutinas intersubjetivas que legitiman,
de manera sutil y no tan sutil, prejuicios, valores poco
defendibles, discriminaciones, etc.

La EAM asume la implementacion de RSU como una
estrategia de gestion responsable que se hara evidente
a partir de la ejecucion y puesta en marcha del modelo
EAM Ejemplar. Dicho modelo se describe a lo largo
de este documento con el propdsito de presentar los
elementos que condujeron a la elaboracion de las cuatro
lineas de accion que estructuran el modelo y que seran
presentadas y definidas en la presentacion de resultados:
campus responsable, formacion profesional y ciudadana,
gestion social del conocimiento y participacion social.

De la interaccion de las lineas depende la generacion del
valor mas importante de la RS, es decir, de la coherencia
institucional. Esto significa, a la vez, coincidencia entre
la accion y el discurso institucional y consistencia entre
el cumplimiento de las areas responsables que ejecutan
las funciones misionales, en este caso de la EAM; donde
no puede haber contradiccion entre lo que hace un area 'y
lo que hace la otra.

Materiales y métodos

Investigacion de tipo exploratorio que condujo a realizar
el estado del arte de la RSU en Espaiia, Latinoamérica y
Colombia; y descriptivo porque se identificaron practicas
y experiencias en la implementacion de modelos de
RSU en entidades que las promueven, asi como en IES
nacionales e internacionales (fuentes de informacion
primarias). De otra parte, se identificaron ademas
de las practicas institucionales, cultura, principios y

valores; las expectativas y necesidades de

los grupos de interés internos y externos

de la EAM, asi como su percepcion sobre

el actuar institucional, con lo cual se logré identificar
el ethos oculto de la EAM (fuentes de informacion
secundarias). Todo esto como insumo para la elaboracion
del autodiagnostico!, a partir de las preguntas formuladas
en cada una de las siguientes lineas de accion que
permitieron estructurar el modelo de RSU:

*  Campus responsable: ;Como debe la institucion de
educacion superior promover un comportamiento
organizacional responsable basado en prdcticas
éticas, democraticas y ambientalmente sostenibles?

*  Formacion profesional y ciudadana: ;Como debe la
Institucion de educacion superior organizarse para
formar ciudadanos comprometidos con el desarrollo
de la sociedad?

»  Gestionsocial del conocimiento: ; Qué conocimientos
debe producir la Institucion de Educacion Superior,
y con quiénes y como debe difundirlos para permitir
su apropiacion social y atender las carencias
cognitivas que afectan a la comunidad?

»  Participacion social: ;Como puede la institucion de
educacion superior interactuar eficazmente con la
sociedad para promover un desarrollo mas humano
y sostenible?

La metodologia guia para la elaboracion del modelo
es tomada de la parte practica del Manual de primeros
pasos escrito por Vallaeys, De la Cruz y Sasia (2009),
que propone un proceso de responsabilidad social
universitaria basado en cuatro pasos, los cuales seran
descritos en la presentacion de resultados. Téngase en
cuenta que en los resultados se presentara la estructura
del modelo (lineas de accion y auto diagnéstico de cada
linea), mas no la ejecucion de los pasos tres y cuatro,
con el proposito de compartir la experiencia y facilitar
la informacion, de manera que sea menos compleja la
elaboracion de un modelo con estas caracteristicas. Sin
embargo se aclara que el modelo de EAM Ejemplar ya
ha sido elaborado en su totalidad (fase dos).

Primer paso: el compromiso. Se refiere a la articulacion
de la RSU con el proyecto institucional, la mision y los
valores de la Universidad

Para iniciar la elaboracion de un Modelo de
Responsabilidad social, es el compromiso y aceptacion
por parte de la alta directiva, su disposicion, voluntad
y concienciacion de la importancia de implementar el
modelo es relevante para que éste sea una realidad.

Segundo paso: el autodiagnéstico®. Presenta

1 Resultados de la segunda fase de la investigacion; que seran presentados en otra publicacion.
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las herramientas cuantitativas y cualitativas para
el diagnodstico de los cuatro ambitos clave de las
Instituciones de educacion superior.

Se conform6 un equipo de trabajo y se realizo el
autodiagnostico, utilizando técnicas de recoleccion de la
informacion, mediante entrevistas, focus y encuestas. Se
logro identificar las variables para constituir el modelo
a partir de la interaccion con grupos de interés internos
y externos. Teniendo clara la sistematizacion de la
informacion, a partir del programa SPSS, se procedio a
contrastar los resultados con las siguientes variables: /as
intenciones de lo que la EAM quiere ser; las percepciones
de lo que la EAM cree que es, desde la perspectiva de los
grupos de interés; las expectativas relacionadas con lo
que la sociedad espera de la EAM y los resultados, desde
la perspectiva de las directivas de la EAM.

Resultado del autodiagnéstico, se contrastaron las
percepciones, resultados y expectativas de grupos
de interés con la realidad de la EAM, se analizaron
las politicas institucionales y se contrastaron con los
parametros del modelo propuesto por Vallaeys, De la
Cruz y Sasia (2009: 2)

Tercer paso: el cumplimiento. Contrasta los resultados
del diagnodstico con la mision de la institucion de
educacion superior, planificar las areas de mejora
y ejecutar los proyectos de responsabilidad social.
Corresponde al compromiso que asumira la EAM, de
acuerdo al autodiagnostico, en el cual se presentaran
ante la alta directiva las expectativas y necesidades de
los grupos de interés internos y externos de la institucion,
con el propdsito de analizar y contrastar la informacion
con la capacidad financiera y de infraestructura para
decidir qué compromisos asumira la EAM con respecto a
lo esperado por los grupos de interés.

Una de las caracteristicas de la RS es que es voluntaria,
por tanto, son las organizaciones las que deciden
implementarla y asumen compromisos de acuerdo a sus
capacidades.

Cuarto paso: la rendicion de cuentas®. Ofrece algunas
ideas para evaluar y comunicar de forma transparente
los resultados de los proyectos de mejora institucional.
Corresponde al informe publico que presentara la
institucion en un periodo anual, en el cual se socializa el
balance social, impactos y plan de mejoramiento en caso
de no haber logrado todos los propdsitos. Cada rendicion
de cuentas se convierte en el insumo para el siguiente
periodo.

Fundamentos de la responsabilidad social

La responsabilidad social hace parte del ethos de una
organizacion; no es una ley, ni una teoria, pues no
existe un concepto universal que la sustente. Implica ir
mas alla de lo legal e incorporar acciones socialmente
responsables desde la planeacion estratégica de la
organizacion, mediante la ejecucion de programas y
proyectos relacionados con en el capital humano, el
entorno y las relaciones con los grupos de interés internos
y externos.

Se reconoce que este término emerge de las organizaciones
para actuar de una manera responsable ante la sociedad y la
comunidad donde esta inserta, desconociendo conceptos,
métodos y técnicas que realmente contribuyan a que la
empresa se pueda legitimar socialmente en su entorno. Lo
unico claro es que hay un término comiin sea cual fuere
la naturaleza de la organizacion sea publica o privada, y
es que todas ellas tienen un proposito y es el de producir
bienes y prestar servicios que mejoren la calidad de vida de
la sociedad y, a cambio de esto, se lucren o beneficien por
el cumplimiento de dicho propdsito (Londofio, 2009:8).

Para establecer la diferencia entre la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) y Responsabilidad Social
Universitaria (RSU), se citara lo que para Londofio
(2009) significa responsabilidad social; con el propdsito
de facilitar y comprender la importancia e impacto
de cada una de estas dos tipologias de RS, en el
desarrollo humano sostenible de una region. Desde el
pensamiento del Equipo Académico de Investigacion en
responsabilidad social GRS, la responsabilidad es el

Compromiso voluntario de concientizacion social que
gestiona el impacto de las decisiones de las organizaciones
tanto publicas como privadas en su entorno mediante
una vision estratégica generadora de confianza hacia sus
grupos de interés y que se incorpora y adapta a determinada
comunidad reconociendo y respetando sus valores civicos,
normas, creencias, tradiciones, comportamiento, medio
ambiente y se anticipa a problemas sociales futuros.
(Londofio, 2009:41)

Responsabilidad social empresarial - RSE

La responsabilidad social es un modo de gestion integral
de la empresa, que podemos caracterizar como gestion
de impactos (humanos, sociales y ambientales), que
la actividad de la organizacion genera, en un esfuerzo
constante por abarcar y satisfacer los intereses de todos los
afectados potenciales [...] de esta manera se intenta definir
que la responsabilidad social de las organizaciones es una
estrategia de gerencia ética e inteligente de

los impactos que genera la organizacion en

2 Ambito de la gestion de la organiza—cién, 4mbito de la formacion educativa, &mbito del conocimiento y la investiga—cion, y ambito de la participacién social.
3 Afina las estrategias y reiniciar el ciclo concentrandose en los aspectos que hayan presentado anteriormente las mayores dificultades.
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su entorno humano, social y natural. (Vallaeys y Carrizo,
2006:2).

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es una
herramienta de gestion empresarial, una nueva vision de
negocios que incorpora la preocupacion por el desempefio
econdmico de la empresa y su impacto en los stakeholders.
Es una actitud estratégica que se manifiesta en la capacidad
de la empresa para oir, comprender y satisfacer las
expectativas e intereses legitimos de sus diversos publicos.
(Accién Empresarial, 2003:7)

Responsabilidad social universitaria - RSU

Desde la Secretaria General de Universidades del
Ministerio de Espafia, se gestan las politicas relacionadas
con la responsabilidad social de las universidades; para
esta organizacion la responsabilidad social del sistema
universitario y de las universidades es vista como

Una reconceptualizacion del conjunto de la institucion
universitaria a la luz de los valores, objetivos, formas de
gestion e iniciativas que implican un mayor compromiso
con la sociedad y con la contribucioén a un nuevo modelo
de desarrollo mas equilibrado y sostenible. Este enfoque
debe aplicarse tanto en su vision y gestion interna como
en su proyeccion exterior, asi como en la realizacion del
conjunto de sus misiones, en su relacion con las personas
y los entornos, y en la dimension social, econdmica,
ambiental y cultural de sus actividades. (2011:34)

Otros conceptos

La habilidad y efectividad de la universidad para
responder a las necesidades urgentes de transformacion
de la sociedad donde estd inmersa, mediante el ejercicio
de sus funciones sustantivas: docencia, investigacion,
extension y gestion interna. Estas funciones deben estar
animadas por la bisqueda de la promocion de la justicia, la
solidaridad y la equidad social, mediante la construccion
de respuestas exitosas para atender los retos que implica
promover el desarrollo humano sustentable. (Red RSU-
AUSJAL, 2009:18)

La Responsabilidad Social Universitaria es un enfoque
de gerencia ética e inteligente de la Universidad que
contempla tanto los impactos que genera ésta en su
entorno humano, social y natural, como su papel activo en
la promocion del Desarrollo Humano Sostenible del pais
(Cruz citado por Vallaeys y Carrizo, 2006)

*  Gerencia ética. Todos los potenciales afectados
por la actividad de una organizacion deben retirar
mayores beneficios y menores dafios de ella. La

organizacion debe servir al mundo, y no
solo servirse del mundo.

4 Resaltado por el autor

*  Gerencia inteligente. La gestion responsable de
los impactos de la organizacion debe retornar en
beneficios para la organizacion, cada vez que sea
posible, para que la responsabilidad social de la
organizacion sea una politica sostenible y eficiente.
Al ser socialmente responsable, la organizacion se
desarrolla en un entorno mejor.

Vallaeys (2007:3) establece dos actividades (propositos),
cuatro ambitos y cuatro impactos que diferencian la
responsabilidad social universitaria de la responsabilidad
social empresarial:

Los dos principales propositos de la Universidad son
ante todo (1) la formacion humana y profesional*
(propdsito académico) y (2) la construccién de nuevos
conocimientos (propdsito de investigacion), sabiendo que
estos dos fines se relacionan estrechamente: es a partir de
las investigaciones de sus profesores que la Universidad
construye los contenidos académicos que se transmiten
a los estudiantes para su formacién. Notemos que la
Universidad no estd naturalmente destinada a jugar un
papel de ONG de Desarrollo, ni de substituto del Estado
en el alivio de la pobreza, por lo que su “Responsabilidad
Social” no puede ser confundida con la de dotarse de una
oficina de ayuda social.

Los cuatro ambitos y cuatro impactos de la RSU.
Tanto &mbitos como impactos definen los ejes de gestion
socialmente responsable de la universidad.

Los cuatro ambitos. Contexto en el cual los gestores
institucionales’, propenden por la mejora continua de la
universidad con el proposito de aportar permanentemente
a la evaluacion, actuaciéon y aprendizaje institucional
(Vallaeys, De la Cruz y Sasia, 2009:2).

«  Ambito organizacional: es la actividad de la
institucion en torno a un proyecto universitario,
con una estructura que lo desarrolla y unas politicas
concretas que lo promueven. La institucion,
ademads, que consume, contrata, genera residuos,
etcétera.

*  Ambito educativo: la institucion se encarga de la
formacion de sus estudiantes, con una vocacion
profesionalizante y civica.

«  Ambito del conocimiento: la institucién investiga,
produce saber y lo transmite.

«  Ambito social: la institucion forma parte de la
sociedad e interactiia con otros agentes, colectivos y
comunidades, tanto a nivel local como global.

5 Directivos, administrativos docentes y no docentes; colaboradores de los diferentes niveles organizacionales.

Sinapsis 5 (5): 137 - 151. 2013. Armenia - Colombia

EAM



"a2 S l n a D s | S Ea"n Revista de Investigaciones de la Escuela de Administracion y Mercadotecnia del Quindio

Responsabilidad social universitaria - una estrategia de gestion para la educacion superior

Los cuatro impactos. A partir de las estrategias de
gerencia ética e inteligente, Vallaeys, De la Cruz y Sasia
(2009:9) proponen que la universidad debe considerar, en
su actuar, cuatro impactos (Ver figura No. 01):

»  Impactos organizacionales - laborales y ambientales.
Impactan en la vida de su personal (administrativo,
docente y estudiantil), asi como la forma en que
orga—niza su quehacer cotidiano tiene impactos
ambientales.

*  Impactos educativos - formacion académica. Influyen
en la formacion de los jovenes y profesionales, su
escala de valores, su manera de interpretar el mundo
y de comportarse en €l.

»  Impactos cognitivos - investigacion y epistemologia.
Orientan la produccion del conocimiento, influye
en la definicion de lo que se llama socialmente
verdad, ciencia, racionalidad, legitimidad, utilidad,
ensefianza, etc.

* Impactos sociales - extension, transferencia y
proyeccion social. Impactan los grupos de interés
externos para promover el progreso, crear capital
social, vincular a los estudiantes con la reali~dad

exterior, hacer accesible el conocimiento a todos, etc.

Figura No. 1 — Tipos de Impactos Universitarios
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Referentes teoricos

A lo largo de este espacio se citara a Vallaeys y sus
aportes con Carrizo, De la Cruz y Sasia. Sin embargo,
es importante resaltar a Morin por su aporte desde el
Principio de la Ecologia de la Accion.

Desde el Principio de la Ecologia de la Accion, para
Londofio (2009: 9) no bastan las buenas intenciones, mas
bien se deben controlar las acciones, ya que es imposible
cambiar el impacto. Las contradicciones éticas surgen
cuando se tienen dos imperativos que se pueden volver
contrarios entre si. El principio de la Ecologia de la
Accion y su relacion con la RS es planteado por Vallaeys
y Carrizo (2006) de la siguiente manera: “Toda accion
escapa cada vez mas de la voluntad de su autor a medida
que entra en el juego de las inter-retroacciones del medio
en el cual interviene.”

En el caso del cumplimiento del propédsito con la
formacion de ciudadanos socialmente responsabless, la
academia, a diferencia de las empresas que producen
bienes u ofertan servicios con valor agregado, a fin
de generar calidad de vida a sus consumidores, presta
un servicio publico como la educacion. Se debe
propender por una gestion socialmente responsable de
la administracion universitaria (gestion institucional,
docencia, investigacion y proyeccion social) a fin de
fomentar no solo una educacién en valores para sus
estudiantes, sino, ademads, de promover la produccion
de conocimiento que impacte el medio con una vision
global que mejore la calidad de vida en la region en la
cual se encuentra.

Esta corresponsabilidad debe asumirse desde la formacion
integral de un profesional socialmente responsable,
puesto que todo el actuar, no solo del estudiante, sino
del docente, personal administrativo, directivo y de
servicios generales, se convierte en la sumatoria del
impacto positivo o negativo de la IES o Universidad en
su entorno.

Desde la iniciativa de capital social, ética y desarrollo del
Banco Interamericano de Desarrollo BID (Vallaeys, De la
Cruz, y Sasia, 2009:8), se aporta el Manual de primeros
pasos, que busca orientar la interaccion de la universidad
con el contexto social, comprenderlo y responder a sus
requerimientos desde su funcion social (la educacion).
El manual

Ofrece un conjunto de instrumentos para acompaifiar a
las universidades y otras entidades de educacion superior
en el diagndstico de la efectividad de su relacion con la
sociedad. Ademas, incluye instrumentos para identificar
areas de intervencion y medidas para mejorar sus
actividades diarias de gestion, docencia, investigacion y
extension.

El modelo de RSU para la EAM se disenara
desde los lineamientos establecidos en el

6Componente esencial de la Mision de la EAM y base para la estructura de su sistema de investigacion en cuanto a lineas institucionales y sublineas de investigacion.
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modelo anteriormente mencionado, partiendo de lo
expuesto por Vallaeys en relacion con los propositos e
impactos como pilares para su elaboracion.

Marco legal

La posicion de Asociacion Colombiana de Universidades
(ASCUN) ante el concepto de responsabilidad social se
expone de la siguiente manera:

La nueva dindmica social de la universidad en el
mundo tiene como fundamento el reconocimiento de la
responsabilidad social, expresada como razén de ser y
justificacion de la vida misma de este tipo de instituciones.
Responsabilidad social que se expresa en las cartas
misionales y en la vision, como elementos constitutivos
del Proyecto Educativo Institucional (PEI) que se realiza
y permea la totalidad del ejercicio de las funciones de
investigacion, docencia y extension. Responsabilidad
social que esta en la raiz de la autonomia universitaria
que reclama y ejerce cada institucion como caracteristica
inalienable e irrenunciable. Responsabilidad que se
proyecta en la orientaciéon curricular de los programas
universitarios, en el direccionamiento de los procesos
de investigacion y en el servicio permanente que cada
institucién — como gestora y difusora del conocimiento
y como formadora de los profesionales y dirigentes del
pais — debe prestar en la soluciéon de los problemas y
necesidades de su entorno (ASCUN, 2010:45)

En la definicion de politicas universitarias, se han definido
seis lineamientos, de los cuales dos hacen referencia
directa al tema de RSU. En el primer lineamiento se
identifica la intencionalidad de incorporar el modelo de
Responsabilidad Social Universitaria hacia el “esfuerzo
por el logro de la calidad en las funciones basicas de
investigacion, docencia y extension; y en los asuntos de
gestion administrativa y financiera” (ASCUN, 2010: 17).
De tal manera que la gestion financiera y administrativa
(gestion institucional) ha de estar al frente de todo el sistema
que implica la interaccion entre las tradicionales funciones
basicas partiendo de que la extension debe ser ahora
RSU. Dentro de los procesos gerenciales de la educacion
superior se debe romper la barrera entre lo académico y
administrativo, y generar comunicacion permanente hacia
el cumplimiento de su proposito institucional.

Respecto al segundo lineamiento,

Elapoyo alavoluntad de internacionalizacion de la sociedad,
mediante el establecimiento de canales de intercambio
y la realizacion de actividades conjuntas para la creacion
de espacios comunes y de cooperacion que
amplien las oportunidades para la comunidad
académica y para sus egresados (ASCUN,

2010:17).
En concordancia con lo anterior, las bases del Plan
Nacional de Desarrollo 2010-2014 - Prosperidad para
todos: Mas empleo, menos pobreza y mds seguridad,
tienen dentro de sus estrategias de educacion superior
la “Evaluacion integral de los resultados del sistema
educativo”, a través de la cual busca evaluar las
competencias adquiridas por los egresados, mediante una

Evaluacion integral que analice: 1) la insercion de
los graduados en el mercado laboral y su impacto en
los sectores de la economia, 2) el reconocimiento del
sector como motor de desarrollo en las regiones, 3) el
posicionamiento de la oferta académica y sus egresados
en el ambito internacional, entre otros. (ASCUN, 2010:87)

Asi mismo, plantea ASCUN que la responsabilidad
social de la Educacion superior es (ASCUN, 2010:47)

a. Formar el talento humano idoneo, competente y ético
que se requiere para enfrentar los retos de la sociedad
del conocimiento y de una economia cada vez mas
competitiva y globalizada pero mas necesitada de
humanismo y de sostenibilidad ambiental.

b. Contribuir a la creacion de conocimiento y
al desarrollo de la ciencia y de la tecnologia,
propiciando su uso en beneficio de una sociedad mas
equitativa, democratica, solidaria y con mayores
niveles de bienestar individual y colectivo.

c. Formar ciudadanos en los valores y las competencias
del servicio a la justicia, al compromiso social y a la
creatividad.

Aqui se reitera el propdsito de la universidad y su mision
de entregar a la sociedad un ciudadano responsable,
propositivo y con una mirada critica constructiva
con capacidad de tomar decisiones desde una gestion
tecnologica socialmente responsable.

Otroreferente es el Decreto 1295 de 2010, correspondiente
a las condiciones para registro calificado, donde se refiere
a la relacion de la academia con el sector externo:

Relacion con el sector externo. La manera como los
programas académicos esperan impactar en la sociedad,
con indicacion de los planes, medios y objetivos previstos
para tal efecto y los resultados alcanzados en el caso de los
programas en funcionamiento. (MEN, 2010:4)

Con respecto a los lineamientos del Consejo Nacional
de Acreditacion (CNA, 2013:35), caracteristica 23
correspondiente al Factor Aspectos Académicos de
Acreditacion’, se establecen ocho aspectos a evaluar
relacionados con la existencia y aplicacion de criterios

7 Véase caracteristica 23 correspondiente al Factor Aspectos Académicos de Acreditacion. CNA, 2013.
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y politicas institucionales y del programa en materia de
extension o proyeccion social:

Definicién de mecanismos para enfrentar académicamente
problemas del entorno, para evaluar su pertinencia,
promover el vinculo con los distintos sectores de la
sociedad, el sector productivo, el Sistema Nacional de
Ciencia y Tecnologia y el Sistema Nacional de Formacion
para el Trabajo e incorpora en el plan de estudios el
resultado de estas experiencias.

Encuantoalas Basesdel Plan Nacional de Desarrollo2010-
2014, alo largo del documento, se evidencia la educacion
como uno de los factores que directamente impactan la
competitividad del pais. Parte de la responsabilidad de
la academia radica en el reconocimiento de su contexto
y politicas de Estado, y en responder mediante una de
las estrategias que propone el presente gobierno a fin
de propender por mas empleo, menos pobreza y mas
seguridad.

Desarrollo de competencias y formalizacion para la
prosperidad: Mejoramiento de la calidad de la educacion
y desarrollo de competencias (DNP, 2011:85)

El propésito fundamental de los préoximos cuatro afios
sera mejorar la calidad y la pertinencia de la educacion,
considerada el instrumento mas poderoso para reducir
la pobreza y el camino mas efectivo para alcanzar la
prosperidad. El ciudadano que el pais necesita debe
estar en capacidad de contribuir a los procesos de
desarrollo cultural, econdmico, politico y social y a la
sostenibilidad ambiental; en el ejercicio de una ciudadania
activa, reflexiva, critica y participativa, que conviva
pacificamente y en unidad, como parte de una nacién
prospera, democratica e incluyente

Por lo tanto, una formacion de capital humano, soportada
en su pertinencia en relacion con las necesidades de
una region, que apunte al desarrollo continuo de las
competencias y que articule el sector educativo con el
sector productivo, le permitira a la poblacion ser mas
competente y competitiva para alcanzar los objetivos de
cerrar las brechas de desigualdad e impulsar el desarrollo
nacional.

Conceptos sobre RSU en los ambitos
latinoamericanos, nacional y Eje Cafetero

En el contexto centroamericano, se resalta el trabajo
desarrollado desde el Observatorio de Responsabilidad
Social de las Universidades a Distancia (OIRSUD),

sobre el cual Angel Hernandez, de la Universidad
Abierta para Adultos en Republica Dominicana, afirma
que el Observatorio:

Es el resultado de la conviccion de un grupo de
representantes de universidades reunidos en ocasion
de la celebracion del Primer Foro sobre Extension y
Responsabilidad Social de las Universidades a Distancia,
en Santiago, Republica Dominicana, convocado por la
Universidad Abierta para Adultos, UAPA, con la finalidad
de discutir en un ambiente académico el papel, las
experiencias y la forma de gestion de la responsabilidad
social en las instituciones de educacion superior a
distancia. (CVNE: 2011)

Como complemento de lo anterior, Colombia fue
representada por la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia (UNAD). En la gestion de la responsabilidad
social de las instituciones de educacion superior
a distancia se trabaja sobre cinco lineas tematicas
principales: las politicas publicas sobre la responsabilidad
social universitaria, la evaluacion de la calidad y su
impacto en responsabilidad social de las IES a distancia,
propuestas pedagogicas y didacticas que fundamentan
la responsabilidad social universitaria, los modelos
de gestion de la responsabilidad social universitaria y
la gestion de la cooperacion interinstitucional para la
responsabilidad social universitaria.

Para el OIRSUD, la RSU

Transciende el campus de la universidad e involucra
un papel activo, critico y solidario de la institucion
universitaria en la solucion, o al menos el esclarecimiento,
de los problemas sociales de las comunidades, tales como
los desequilibrios econdmicos, la desigualdad de géneros,
la discriminacion de las minorias, la falta de oportunidades
educativas, las migraciones, la violacion de los derechos de
las personas, la carencia de transparencia en el uso de fondos
publicos o privados, entre otros. Temas sobre los cuales la
universidad, en su funcion critica de la sociedad, puede
aportar conocimientos y buenas practicas que contribuyan a
mejorar nuestras sociedades. (Hernandez. 2011)

La responsabilidad de la educacion superior no consiste
solo en formar profesionales, sino también en formar
personas responsables que asuman compromisos €ticos
para la construccion de su proyecto de vida y aporten
a la sostenibilidad de su region geografica. Uno de los
distanciamientos entre actores como academia, Estado,
sector productivo y comunidad en si misma, es consecuencia
de la individualidad en el cumplimiento de las funciones

8 Vale la pena resaltar que antes de finalizar la primer década del siglo XXI; el Observatorio de Responsabilidad Social de las Universidades a Distancia (OIRSUD), fue uno de
los primeros referentes a partir de los cuales se inicié el rastreo de experiencias y fuentes bibliograficas relacionadas con la RSU y del cual se despliegan experiencias en Centro y

Suramérica que sirvieron como insumo para la elaboracion del modelo de EAM Ejemplar.
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propias de cada uno de ellos, lo que lleva a desconocer las
bondades, necesidades y oportunidades que desde cada
uno de estos actores se puede aportar con el proposito de
articular fortalezas en pro de un mejor futuro.

Asi mismo, Angel Hernéndez, al referirse al concepto de
responsabilidad social de las universidades en América
Latina y el Caribe, dice que

[...] es hablar del papel ético de la universidad como ente
social que procura la bisqueda de soluciones a las graves
injusticias sociales que sufren los habitantes de esta region.
Una de las principales, es precisamente, la existencia de
una poblacion con bajos niveles educativos y, por lo tanto,
con dificultades para aprovechar los avances cientificos,
técnicos y culturales ocurridos al curso de las ultimas décadas
(Hernandez. 2011).

Otra posicion que vale la pena mencionar es del Consejo
Consultivo Nacional de Responsabilidad Social de Costa
Rica, desde el cual se expresa que:

En Costa Rica, la responsabilidad social en general y la
RSU en particular estan apenas revelando su potencial
para trascender la nocion filantropica y convertirse en un
espacio de cooperacion entre los multiples actores del
desarrollo. Esto permite plantear soluciones a los principales
problemas o brechas econdmicas, sociales y ambientales de
la economia global y nacional [...] Las universidades, sobre
todo las publicas, han asumido que en conjunto con otras
organizaciones publicas y privadas tienen una responsabilidad
social compartida en la construccién de sociedades mas
participativas y democraticas y el punto de encuentro es
una ética de principios comunes. La RSU se ha expresado
de multiples formas, por ejemplo, en el disefio y desarrollo
de innovaciones educativas que se planean y realizan en el
marco de situaciones emergentes, en cuya solicitud, disefio,
ejecucion y evaluacion participan los sectores beneficiarios.
(Valverde, 2011)

Otro referente latinoamericano tiene que ver con la Catedra
UNESCO - Universidad e Integracion Regional, México,
en la cual Alma Herrera Marquez reconoce la evolucion
de cultura en RSU y expresa que desde la regional de la
UNESCO en México, se encuentran

[...] desarrollando un fndice de RSU que sintetiza las
cuatro dimensiones que requieren las IES para alcanzar
una mayor correspondencia con el entorno social en el que
se encuentran inmersas: Pertinencia Social, Vinculacion,
Extensién Universitaria y Difusién de la Cultura. El indice
parte de la determinacion, sistematizacion y priorizacion
de las problematicas sociales que articulan los programas
de estudio, la investigacion, la difusion y la
vinculacion con el entorno; tales problematicas
se integraron en conjuntos que denominamos
Asuntos Clave. (Herrera, 2011)
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En Centroamérica se han encaminado a la elaboracion,
implementacion y ejecucion de politicas de RSU que
trasciendan a Suramérica. Esto se evidencia en ejercicios
reales de IES y Universidades que tienen la conviccion
de partir de la formaciéon de ciudadanos con principios
éticos y competencias que los sensibilice desde una
mirada global al contexto local, y estén en capacidad de
responder, construir e innovar en procesos que aporten
a la sostenibilidad, competitividad y mejoramiento de
calidad de vida de la sociedad.

Otra entidad que viene trabajando en temas de integracion
regional entre universidades publicas y privadas desde
1993, es la Asociacion de Universidades de América Latina
y el Caribe para la Integracion (AUALCPI), originaria de
Mendoza Argentina y con sede en Bogotd y operacion
juridica en Quito Ecuador con el propdsito que desde su
quehacer (Gestion social del conocimiento y participacion
social) contribuyan al proceso de construccion de una
identidad latinoamericana y caribefia orientada hacia
la integracion de naciones en el marco de un contexto
globalizado que actualmente se encuentra permeado por
la tendencia hacia las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones TIC’s (AUALCPI, 1993).

Dentro de las actividades que se resaltan en AUALCPI,
la Catedra de Integracion Latinoamericana y Caribefia,
también conocida como Catedra Libre Gabriel
Betancourt Mejia es la primera dedicada al ambito de la
Integracion en la region de Latinoamérica y el Caribe.
Viene desarrollando sus actividades desde el afio 1999 y
tiene como objetivo principal crear un espacio académico
desde el cual se busque construir y fortalecer el principio
integracionista de la region a partir de las Instituciones
de Educacion Superior (IES) como forjadoras de
conocimiento y ciudadania (AUALCPI, 1993).

La Catedra de Integracion Latinoamericana y Caribefia
AUALCPI ha sido inscrita en el portal que IESALC
UNESCO destin6 para su proyecto Espacio de Encuentro
Latinoamericano y Caribefio de Educacién Superior
(ENLACES), donde se presenta la Cétedra como una
iniciativa exitosa de Educaciéon Superior ya que es
el resultado de un trabajo mancomunado que refleja
claramente la cooperacion académica en el marco de una
red interinstitucional (AUALCPI, 1993).

La Universidad Pontificia Catélica de Pera (PUCP) ejecuta
su modelo de RSU a partir de planteamientos diferentes e
innovadores, desde el compromiso institucional y en torno
al progreso de la sociedad mediante aportes en diferentes
areas. Esto se hace evidente en su Libro institucional, en
el que describe su compromiso social a través de acciones
que fomentan la RSU de la siguiente manera:

EAM
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Aparte de los servicios que se ofrece a través de todos
sus centros, institutos, grupos cientificos y laboratorios
especializados, la Pontificia Universidad Catdlica del
Pert proporciona capacitacion informatica, consultoria
en negocios y asistencia profesional, asi como espacios
con las instalaciones y la tecnologia adecuadas para la
realizacion de eventos. (PUCP, 2011)

Continuando con referentes de acciones de responsabilidad
social universitaria en Latinoamérica, la Universidad
Catdlica de Temuco (Chile), a través de Javier Villar, director
del Centro de Etica y Responsabilidad Social, define:

Que la Responsabilidad Social busca juzgar nuestras
acciones por las consecuencias positivas o negativas que
tienen; lo que cada uno haga individualmente, o como
organizacion, institucion, sociedad en general afecta a
TODOS y a NUESTRO ENTORNO permanentemente

para bien o para mal. (Villar, 2012:27)

Villar (2012) hace referencia a una reunioén que hubo en
el ano 2008 en la ciudad de Medellin entre diferentes
universidades de Colombia. Alli consensuaron que el
concepto de Responsabilidad Social debe ser construido
por cadauniversidad partiendo de un proceso participativo
de todos los actores, tanto internos como externos,
teniendo en cuenta una serie de condiciones o directrices;
entre ellas, tener clara conciencia de la mision de la
universidad y que esta contribuya al desarrollo humano
y sustentable, donde haya equidad, inclusion social, se
respeten los derechos humanos y haya una cultura de paz.

A nivel nacional cada vez aumenta el interés y necesidad
por parte de las IES de incorporar la RSU en su
planeacion estratégica. Es el caso de Francisco Mejia,
Director de Extension de la Universidad del Rosario,
quien expresa “Que las universidades son muy tedricas
y que no responden a las necesidades de su entorno”
(Mejia, 2010:1), a manera de reflexion sobre lo que
desde diferentes sectores se repite constantemente acerca
de la falta de articulacion entre Universidad, Empresa y
Estado. Todo ello ha ocasionado que la academia tenga
que repensar su actuar en el medio, y su responsabilidad
de llevar el conocimiento mas alla de las aulas; lo cual ha
sido una de las maneras de propender por la movilizacion
social. Asi mismo, expresa Mejia (2010) que Ia
Responsabilidad Social Universitaria debe enfocarse
en cuatro grandes impactos: organizacional, educativo,
cognitivo y sociocomunitario.

De otra parte, la Universidad de los Andes, a partir
del espacio académico denominado “Practica Social”,
busca un equilibrio entre la formacion académica y

la ciudadania, a fin de incorporar a sus estudiantes en
la realidad social y que estos puedan comprender cual
sera su papel como futuros profesionales. Tiene como
objetivo: “Crear ambientes democraticos de aprendizaje
para desarrollar competencias éticas y ciudadanas que les
permitan acercarse al ejercicio de la ciudadania activa y
el reconocimiento de la dignidad humana” (Universidad
de los Andes, 2013); a través del aprendizaje basado en
el servicio. En la Universidad de los Andes, la practica
social se hace tangible a través del método de aprendizaje
basado en el servicio, en el cual los estudiantes aprenden
y se desarrollan como ciudadanos competentes por medio
de experiencias de servicio en comunidades especificas.

En el Eje Cafetero, la Universidad de Caldas de
Manizales, desde su Vicerrectoria de Proyeccion
Universitaria, enfoca sus procesos de Responsabilidad
Social Universitaria mediante

[...] la expresion de la potencialidad de interaccion e
inclusion que la institucion debe tener con el medio social,
cultural, politico, ambiental y econdmico. De esta manera,
expresa la responsabilidad social y la motivacion ética
de sus comunidades académicas, como la revelacion de
los principios universitarios en si mismos, estableciendo
vinculos tangibles de participacion con proyectos de
diversa indole. (Universidad de Caldas, 2011)

La Universidad Nacional de Colombia (UN), sede
Manizales, cuenta con el SIMEGE (Sistema de Mejor
Gestion)’ , “[...] un proyecto orientado hacia el logro
de una mejor gestion en toda la Universidad, lo que
significa que tiene un alcance tanto a nivel Académico
como Administrativo y un cubrimiento de todas las
Sedes” (UN - Sede Manizales, 2011). Un SIMEGE
estd compuesto por tres grandes elementos: el MECI
1000:2005 (Modelo Estandar de Control Interno), la
Norma NTC GP 1000:2004 (Norma Técnica de Calidad
para la Gestion Publica) y el SISTEDA (Sistema de
Desarrollo Administrativo).

Para el fortalecimiento de los valores de la UN, cada
una de las dependencias ha creado su equipo de gestion
con el objetivo de generar el cambio, los cuales en su
conjunto conforman el SIMEGE.

En el recorrido por las IES y Universidades del Eje
Cafetero, se identifica en Pereira, capital de Risaralda, la
Corporacion Universitaria del Area Andina, cuyo rector,
Carlos Patricio Eastman Barona, expresa que

Lo primero es ser pertinentes en cuanto al
tema de las necesidades de la sociedad y de

9 Implementado en todas sus sedes: Orinoquia, Sede Amazonia, Sede Caribe, Sede Medellin, Sede Palmira, Sede Bogota, Nivel central en Bogota.
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la region en la que cada institucion esta localizada, por tal
motivo, se debe hacer una oferta de programas académicos
que suplan dichas necesidades de la sociedad que las
rodea. Un segundo deber es la calidad del servicio a la
poblacion y a la sociedad, asi que hay una busqueda de
la excelencia en cuanto a la educacion como tal. El tercer
deber es que cuando los estudiantes salgan al mercado
laboral, le devuelvan a las sociedades ese conocimiento y
lo pongan al servicio de las mismas.

Por lo mencionado, se reitera que los tres deberes que
se han de tener en cuenta son la pertinencia, la calidad
y entregarle a la sociedad un ciudadano socialmente
responsable, con la capacidad de aportar al mejoramiento
de la calidad de vida del ser humano y de su entorno a
través de la puesta en practica de sus conocimientos.

Otra de las universidades del Eje Cafetero que ha
incorporado en su politica institucional la responsabilidad
social universitaria es la Universidad Tecnologica de
Pereira (UTP). Esta, a través de la Vicerrectoria de
Responsabilidad social y bienestar universitario

Consolida en una estructura de alto nivel la gestion de los
impactos sociales, ambientales y econémicos, a los cuales
se ha comprometido la Universidad Tecnologica de Pereira
como parte de sus funciones misionales, integrando la
perspectiva de Responsabilidad Social a la actividad
institucional, sustentando la capacidad y el liderazgo que
se requiere para la transformacion social. (UTP, 2013)

La estructura de la Vicerrectoria de Responsabilidad
social y bienestar universitario estd compuesta por
cinco programas que permiten el logro de gestion de
alto nivel: salud integral, gestion estratégica, formacion
integral para el desarrollo humano, observatorio social y
atencion integral. En el Observatorio Social se concibe la
Responsabilidad Social Universitaria como

Una politica organizacional que promueve la participacion
de la comunidad Universitaria (Docentes, Estudiantes,
Administrativos) en el Desarrollo Humano Sostenible,
gracias a la Gestion ejemplar, social y ambiental, de la
universidad y la asociacion con actores sociales externos
en comunidades de aprendizaje y desarrollo, para asegurar
la formacion integral (Etica, Profesional y ciudadana) y la
produccion de conocimientos socialmente utiles.

En el Quindio, la implementaciéon de la RSU atn es
incipiente. Sin embargo, se evidencia la intencionalidad
y los procesos que han dado inicio de esta cultura en
instituciones como la Universidad del Quindio a través
de la Oficina de Proyeccion Social, donde
se promueve la catedra de Responsabilidad
Social Universitaria de cada facultad a partir de
dos corolarios: medioambiente y convivencia.
Sinapsis 5 (5): 137 - 151. 2013. Armenia - Colombia

De esta manera se ratifica la importancia de implementar
el Modelo de RSU en la EAM, constituyéndose asi en un
ejemplo a seguir por las demés instituciones.

Resultados

La elaboracion del estado del arte de la RSU permiti6
implementar la siguiente metodologia y alcances
correspondientes para el disefio de la estructura del
modelo, a partir de los lineamientos de establecidos por
Carrizo, Vallaeys, De la Cruz y Sasia (2009).

El modelo EAM Ejemplar, propio del ethos de la EAM
a partir de sus aspectos sociales, culturales, economicos
y ambientales, permitira: instituirlo como una politica
institucional permeable y transparente desde la docencia,
investigacion, proyeccion y gestion institucional; en el
corto, mediano y largo plazo de la siguiente manera:
en el corto plazo se proyecta elaborar el modelo en
10 meses e incorporarlo a las politicas institucionales
(2013); en el mediano plazo este modelo se ejecutard a
través de un plan estratégico acorde al Plan de Desarrollo
Institucional (rendicién de cuentas anual a partir del
2014). Este modelo a partir de sus acciones estratégicas
permitira evidenciar anualmente el cumplimiento de los
compromisos asumidos con los grupos de interés internos
y externos de la EAM. En el largo plazo, el impacto de
la EAM en su entorno dard cuenta de los compromisos
asumidos desde su Vision y Mision (2019).

Partiendo de la premisa que la RSU tiene como propdsito
la formacion de profesionales éticos y la produccion
de conocimiento que aporte al desarrollo humano y
sostenible de la region y el pais, la EAM adoptara
las estrategias de gerencia ética e inteligente de los
impactos, para el disefio e implementacion de su modelo
de responsabilidad social (Tabla N° 01):

Tabla N° 01: Estrategias de gerencia ética e inteligente
en la EAM

EAM

Gerencia ética

Gerencia inteligente

La modalidad de formacibn por
niveles secucnciales ¥
complementarios de Jos  actuales
Progrmas académicos, esti
oricniada a la  formacidn  de
chugdizms sopialmemts
responsables que contribuyan al
desarrollo indusinal v econdmeco,
aportande a um Quindio
amibicnralmeme sostenible
medionte su gestion vy aplicacion
del conocimienio ¢n sectores de
clagse mundial. En csta masma
medida desde coda wna de las
pricticas empresaniales ¢l egresado
de la EAM aporta a su emtomo
desde el conGCImiena,
paralelamente,  consiuye  su

provecto de vida,

La sociedsd, la empresa y of Esado
estin reconocicado v demandando
del egresado de la EAM, yvo que su
perfil  profesional, formacion ¢n
valores y disciplina responden a los
requerimiemos del entomo. Dhe esta
manera ¢l reconocimicnio que la
sociedad hace a la isliflucion s
reflgja en la demanda de  los
programas  académicos  ofenados,
en los alianzos en proyectos de
mvestigacson en ¢l respaldo de
entidades del orden nacional.
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Desde la concepcion de Frangois Vallaeys y Carrizo, en la
RSU se debe incorporar el componente social como parte
de las practicas que los estudiantes realizan en niveles
determinados de su formacion. En el caso de la EAM, se
pretende que con el modelo de RSU se incorpore dicho
componente en las practicas empresariales y sociales
que realizan los estudiantes al finalizar los dos primeros
niveles de su formacion en la modalidad por niveles
secuenciales y complementarios. Dentro de la estructura
de propuesta de practicas se debe hacer evidente la
forma en que el estudiante impacta el medio en el cual
actuard, de manera que la impronta de formacion en la
EAM de un ciudadano socialmente responsable se refleje
en su actuar, en su relaciéon con la comunidad o con la
empresa en la cual realizard su practica. Igualmente, en
los proyectos de investigacion, los semilleros reciben la
formacion para desarrollar habilidades de sensibilizacion
social que les permitan comprender las necesidades y
problematicas de la realidad.

Descripcién de las cuatro lineas de actuaciéon que
hacen posible la ejecucion del programa EAM
Ejemplar

Las lineas de actuacion (Figura N° 02) se componen por
programas sociales que son los que dinamizan y hacen
posible que la EAM esté en capacidad de “Generar
comunicacion permanente hacia el cumplimiento
del proposito institucional, mediante la interaccion
de la docencia, investigacion, proyeccion social,
bienestar institucional, relaciones interinstitucionales e
internacionales con los asuntos de gestion administrativa
y financiera”; como aporte al desarrollo humano
sostenible de la region y el pais.

Figura No. 02 — Lineas de actuacién

W Cerira
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Primera linea de actuacion: Campus Responsable

Impacta el ambito organizacional — (universidad
socialmente ejemplar): implica la gestion socialmente
responsable de la organizacion y sus procedimientos
institucionales; del clima laboral, el manejo de los
recursos humanos, los procesos democraticos internos y
el cuidado del medio ambiente.

Autodiagnostico: desde el Campus responsable, la EAM
reflejael impacto a sus grupos de interés internos y externos.
De esta manera el autodiagnostico parte de la consulta e
interaccion con los mencionados grupos de interés y, de
esta manera, evidenciar la realidad institucional.

Impacto organizacional: se relaciona directamente con la
capacidad organizacional para tomar decisiones éticas y
socialmente responsables, respecto al clima organizacional,
infraestructura y bienestar de sus grupos de interés.

La gestion del campus responsable implica manifestar
la forma en que debe organizarse la EAM para que su
actuar sea social y ambientalmente responsable, es
asi como se evidencia un comun denominador en la
actitud de la alta directiva, respecto a la necesidad y
concientizacion de generar cultura de responsabilidad
social en la comunidad académica; todo ello a partir
de voluntad, compromiso desde la implementacion
de normas y procedimientos basadas en la filosofia de
responsabilidad social y que debe hacerse visible en la
estructura organica, definiendo politicas orientadas hacia
las buenas practicas administrativas y académicas en
torno a esa responsabilidad social. Asi mismo se debe
asumir una responsabilidad social universitaria, con
voluntad, compromiso, ética y que cada impacto que
se genera con cada proceso lleve inmerso unas practicas
racionales con un beneficio tanto para la institucion
como para la sociedad.

En cuanto a estrategias y politicas explicitas que aseguren
buenas practicas institucionales como un sistema de
gestion ambiental, la EAM lo ha formalizado mediante el
Acuerdo No. 07 del 05 de diciembre de 2011 la “Politica
de Gestion Integral de Residuos Soélidos de la Escuela
de Administracion y Mercadotecnia del Quindio EAM”,
con el propdsito de mejorar las condiciones ambientales
de la comunidad académica de la EAM, en el marco del
proyecto de la Responsabilidad social universitaria.

Segunda linea de actuacion: Formacién
Profesional y Ciudadana

Impacta el ambito educativo — educacion
(profesionales comprometidos): es la gestion

EAM
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socialmente responsable de la formacién académica
(en su tematica, organizacion curricular, metodologia
y propuesta didactica). La formacion profesional
y humanistica debe fomentar competencias de
responsabilidad en sus egresados; implica que la
orientacion curricular tenga una relacion estrecha
con los problemas reales de la sociedad y esté en
contacto con actores externos involucrados con estos
problemas.

Autodiagnostico

Impacto educativo: para la alta directiva, la institucion
debe organizarse para formar ciudadanos comprometidos
con el desarrollo de la sociedad, a partir de la participacion
colectiva desde lo establecido en el PEI, su pensamiento
es que se aprende con el ejemplo. Lo importante es que
la formulacion de politicas implica tener programas de
cultura, capacitacion y fomento en la operatividad de
las mismas. El tema de responsabilidad social ha de
ser transversal en los curriculos de manera que pueda
hacerse evidente acciones de responsabilidad social en
los diferentes estamentos, ello permitird recordar a los
jovenes y a toda la institucion la importancia de valores
y ética en todas sus acciones administrativos, académicas
y ciudadanas.

Es importante resaltar que el modelo pedagdgico
responde a las necesidades de la region y es coherente
con la modalidad de educacion propedéutica, mediante
la formacion por competencias e investigacion aplicada
respecto a la vocacion del departamento. Asi mismo desde
la Vicerrectoria Académica se dan las directrices a los
equipos de trabajo académico para atender lineamientos
del modelo.

La cultura de proyectos sociales, incluidos en los modelos
educativos, apenas inicia, y sera uno de los indicadores
en este eje estratégico que medira las practicas sociales
desde los curriculos y revision periddica de mallas
curriculares, donde a partir del ejercicio docente se
vinculen estudiantes a proyectos sociales, soportados
en los espacios académicos de emprenderismo,
responsabilidad social y catedra ambiental.

Tercera linea de actuacion: gestion social del
conocimiento

Impacta el ambito del conocimiento — cognicion

(pertinencia social del conocimiento): implica la gestion
socialmente responsable de la produccion
y difusion del saber, la investigacion y los
modelos epistemologicos promovidos desde
el aula.
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Autodiagnostico

Impacto cognitivo: la EAM tiene la capacidad de
atender y participar en la formulacion, apropiacion y
ejecucion de proyectos de investigacion, aportando a
la soluciéon de problemas econdémicos, empresariales,
sociales, ambientales y culturales, desde los principios
de Ciencia, Tecnologia, Innovacion, Desarrollo y
Humanidades; con el propdsito de hacer del Quindio
un departamento competitivo y ambientalmente
sostenible. Lagestionsocialyefectivadel conocimiento,
requiere concertacion de lineas de investigacion y
sublineas, en concertacion con concejos curriculares
y de facultad que tengan la autonomia de construir
en acuerdos con actores externos a la Institucion de
educacion superior. Directrices hacia las cuales se
orientaran los temas investigativos y que impacten la
region en lo econémico, social y ambiental en pro de
la sostenibilidad y competitividad regional.

La gestion social del conocimiento es uno de los
factores diferenciadores entre la responsabilidad
social empresarial y la responsabilidad social
universitaria, se resalta su relevancia en el papel que
la educacion aporta a la sociedad, puesto que ademas
de tener la responsabilidad de formar un ciudadano
profesional socialmente responsable, debe producir
conocimiento desde sus saberes; todo ello con el
proposito de aportar al bien comun, a desarrollos y
transformaciones que aporten a la innovacion social,
tecnologica y cientifica.

Ahora, el ejercicio de articulacion de los saberes de la
EAM orientados a la gestion social del conocimiento,
va mas alla de la politica institucional, puesto que al
interior de la EAM se articulan las lineas institucionales
de investigacion con los saberes, generando las sublineas
de investigacion y es alli donde se hace evidente el
trabajo en conjunto de investigadores, con los consejos
curriculares y de facultad, donde la convergencia
disciplinar de sus integrantes se orienta hacia la discusion
académica periodica, haciendo realidad la elaboracion y
operacionalizacion de lineas, la cual se hace evidente en
los proyectos de investigacion y trabajos de grado. Lo
mencionado hace posible el producto epistemologico de
los programas académicos y que se describe en las mallas
curriculares.

Cuarta linea de actuacion: Participacion social

“Impacta el ambito social — participacion (progreso
social e innovacion): es la gestion socialmente
responsable de la participacion de la Institucion de
educacion superior en la comunidad.

EAM
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Autodiagnostico

Impacto social: la universidad tiene un peso social en
su entorno; por esta razon, la EAM se organiza con el
proposito de interactuar permanentemente con la sociedad
y promover un desarrollo mas humano y sostenible,
mediante la vinculacion de los grupos de interés internos,
con las necesidades y expectativas de los grupos de
interés externos y programas de voluntariado, proyectos
con programas que posibiliten la apropiacion de las
necesidades de la realidad, y aporten al mejoramiento de
procesos productivos e innovacion social.

Actuar responsablemente implica, como en las demas
lineas de accion, que la alta directiva se apropie de
practicas éticas, democraticas y ambientalmente
sostenibles, de manera que su gestion sea socialmente
responsable ante la comunidad; todo ello con el propdsito
de apuntar a la realizacion de proyectos con otros actores
de tal modo que se generen vinculos de confianza para el
aprendizaje mutuo y el desarrollo social. Estas practicas
deben ser coherentes con la interdisciplinariedad e
interinstitucionalidad, puesto que la participacion
sinérgica de actores universitarios y no universitarios
(sociedad civil, sector empresarial o Estado) en el
disefio y gestion de proyectos y programas de desarrollo
es fundamental para disefiar curriculos pertinentes
con el contexto y generar conocimiento que impacte
responsablemente los sectores.

Se propone vincular, desde el nivel operativo de los grupos
de interés internos, a todos los procesos relacionados con
la identificacion de los que necesita la comunidad. A
partir de estos procesos se pretende proponer programas
de voluntariado, proyectos con programas que lleven
a la apropiacion de las necesidades de la realidad, asi
como de las propuestas que aporten al mejoramiento de
procesos productivos e innovacion social.

Conclusiones

Tanto en la RSU como en la RSE se identifica un elemento
comun: el interés de las organizaciones por mantener
buenas relaciones con sus colaboradores y con el medio
al que pertenecen. De la calidad de estas relaciones
depende en gran medida que la organizacion pueda
cumplir con su propodsito y satisfacer las expectativas
y necesidades de los grupos de interés; pues son estos
los que garantizan su permanencia en el medio, imagen,
reputacion y sostenibilidad organizacional.

La RSU es gestion e impacto; es decir, los actores
responsables de la vida institucional llevan a cabo
su gestion ética e inteligentemente en cada uno de los
Sinapsis 5 (5): 137 - 151. 2013. Armenia - Colombia

ambitos organizacional, educativo, de conocimiento y
social, con el proposito de prever y medir los impactos
(organizacionales, educativos, cognitivos y sociales) de
sus acciones en los entornos humano, social y natural,
en cumplimiento de su papel activo en la promocion del
desarrollo humano sostenible del pais.

La necesidad de generar cultura de responsabilidad social
en la institucion de educacion que se va a intervenir,
caso EAM, implica como primer paso, lograr la
voluntad y compromiso de la alta directiva y proceder al
reconocimiento del actuar institucional, comportamiento
de la comunidad académica e identificacion de las
necesidades y expectativas de los grupos de interés tanto
internos como externos; los cuales se definen como
aquellos que son impactados por las decisiones de las
organizaciones, y a su vez equilibran las acciones de las
mismas.

La academia debe interactuar en la triada Universidad —
Empresa - Estado, a fin de servir a la sociedad desde la
educacion, pero teniendo en cuenta que no puede actuar
como ONG, ni caer en el asistencialismo. Esto debido a
que hay programas a los cuales el Estado debe atender
en temas de recuperacion del tejido social y atencion a la
poblacion vulnerable.

La gestion socialmente responsable de las IES, implica
el disefio y estructura de curriculos pertinentes y
congruentes con la realidad regional, teniendo en
cuenta que se debe mirar globalmente el entorno y
actuar localmente; de manera que la produccion de
conocimiento y transferencia del mismo impacte
positivamente el desarrollo humano sostenible a partir de
profesionales socialmente responsables. Las empresas
deben devolverle a la sociedad parte de sus beneficios
mediante alianzas con la academia, de manera que la
investigacion, el desarrollo y la innovacién aporten a la
competitividad de las organizaciones y mejoramiento de
calidad de vida de la sociedad; mediante inversion en
programas sociales que fomenten el emprenderismo, la
asociatividad, el deporte, la cultura y la educacion.n
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