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Resumen

El proposito de la investigacion aqui presentada fue la implementacion de una politica de gestion ambiental en manejo de residuos
solidos por medio de la interaccion de los estudiantes con la comunidad académica, como miembros de la misma. Esta interaccion, a
través de la educacion ambiental como herramienta para el apoyo de dicha politica, ha permitido desarrollar conocimientos y destrezas
propios de los estudiantes de diferentes programas de pregrado. Para la investigacion se empled una metodologia de corte mixto, con
una fase cualitativa que describe las caracteristicas propias de la comunidad académica para, posteriormente, emplear las competencias
profesionales en el mejoramiento de realidades socioambientales del contexto universitario, local y empresarial a través de propuestas
claboradas por los estudiantes. Propuestas que, se espera, sean aplicadas como alternativas de solucion en problematicas ambientales
de manejo de residuos sélidos.
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Abstract

The purpose of this research was the implementation of environmental management policy in solid waste management through the
interaction of students as active members of the academic community who through environmental education tool for the support of this
policy, has allowed to develop own knowledge and skills of students from different undergraduate programs, finding a link between
environmental sciences and professional life that makes learning the same significance in the student copper. To carry out the court
employed a mixed methodology with a qualitative phase that describes the characteristics of the academic community then must use
professional skills in improving environmental socio university context, local and enterprise through proposals made by the students to
be applied as alternative solutions to environmental problems of solid waste management.

Key words: environmental education, teaching experience, solid waste, environmental management.

Introduccion

Desde la experiencia docente, puede percibirse que la
catedra de educacion ambiental ha sido considerada

alternativas y vias metodologicas que permitan la formacion
para la accion y el pensamiento creativo para la renovacion

muchas veces como un apéndice en el proceso de
formacion y, por tanto, que carece de relacion alguna con
la carrera profesional. La percepcion de que las clases
teoricas dificilmente cobran sentido para el estudiante,
sino se las contrasta con la experiencia mas significativa
para su realidad profesional, ha sido la motivacion de
esta investigacion, dada la obligacion de que se precisen

de ideas, la orientacion de los cambios, la toma de conciencia
y la profundizacion acerca de las caracteristicas y dinamica
de los contextos en los cuales transcurre la cotidianidad de la
comunidad (Rigual, Ugarte, Mosqueda Matos, y Gonzalez
Almeida, 2011). En este sentido, se plantea una docencia
moderna, que exige sacar a los estudiantes de las paredes del
aula de la institucion.

* Este articulo es resultado del proyecto de investigacion denominado “Politica de gestion integral de residuos sélidos EAM” desarrollado entre los afios 2011 y 2012 por el Grupo de investigacion en

Responsabilidad Social (GRS) de la Escuela de Administracion y Mercadotecnia del Quindio EAM.
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Fue este convencimiento el que animo este proyecto de
fusionar el espacio académico de educacion ambiental
con la politica de gestion institucional en residuos solidos.
Con esto se pretendia que los alumnos, desde la catedra,
se empoderaran de la politica institucional y la sintieran
como suya, comprometiéndose a impulsarla y logrando
que se hiciera una apropiacion social de la ciencia desde
sus perfiles profesionales. La forma como se desarrolld
lo propuesto y la calidad de lo aprendido confirma que
debe haber un cambio en la docencia, buscando que la
institucionalizacion de los programas esté acompaiiada
del compromiso de todos.

Un proyecto social de intervencion ambiental
enmarcable en la catedra de educacion ambiental

La educacion ambiental permite poner en practica los
conceptos tedricos abordados en el aula. Por un lado,
su caracter social, cotidiano, actual y necesario se debe
convertir en algo cercano y atractivo para el estudiante.
Por otro, su relacion con la ciencia logra vincularla
de forma natural con las 4reas curriculares de caracter
experimental. Se podria decir que la educacion ambiental
es una educacion “por y para la vida” y, en consecuencia,
una materia que articula a la institucién con el mundo.
Sus rasgos inherentes de interdisciplinariedad, sentido
practico y los valores éticos que la enmarcan, como
el respeto a la vida, la cooperacion y la solidaridad,
sintonizan con los objetivos del proyecto de intervencion
ambiental para apoyar la politica ambiental de la
institucion.

Fomentar la participacion activa de la comunidad
promueve las iniciativas propias, la realizacion de
propuestas y la creatividad. Es el propodsito de que
el alumno pase de ciudadano pasivo a activo en
materia ambiental. Asi, se concibe comunidad como el
organo mayor en el que las instituciones se relacionan
directamente; ejemplos claros de estas Ultimas son la
familia y la escuela, las cuales presentan cierto grado de
independencia respecto a la comunidad, nunca total. Esta
improbabilidad de independencia total es el reflejo del
desarrollo comunitario, lo cual no significa la pérdida de
autonomia por parte tales instituciones, sino el ajuste y
precision de las interrelaciones (Fernandez Diaz, 2001).

Los propositos trazados en el proyecto giraron en torno
a:

*  Generar empoderamiento en los estudiantes respecto
de las problematicas ambientales y la
gestion que puede realizarse desde su
perfil profesional en realidades sociales
especificas, a través de la aplicacion de
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los conceptos aprendidos en el espacio académico
que vinculen la teoria con la practica.

¢ Promover en los alumnos valores éticos universales,
tales como la solidaridad y la responsabilidad, tan
opuestos a los que hoy abundan en nuestro entorno.

o Satisfacer la motivacion profesional, poder
desarrollar los conceptos, los procedimientos y
potenciar diversas actitudes de una forma concertada,
colocando al alumno en el centro de su aprendizaje.

Materiales y métodos

Dado el tipo descriptivo y el caracter mixto de la
investigacion (cualitativo en sus primeras fases y
cuantitativo en las dos ultimas para realizar procesos
de seguimiento y control a través de indicadores de
desempefio ambiental), se desarrollaron actividades
puntuales desde los distintos programas de la politica
de gestion integral de residuos solidos de la institucion.
Para esto se desarrollaron actividades como campaifias de
bien social que educaron a la comunidad universitaria, los
vecinos y los comerciantes del sector de la institucion en
el manejo de los residuos solidos, cartografia social de las
zonas con riesgos ambientales asociadas al inadecuado
manejo de los residuos solidos, flujogramas de tiempo y
movimiento de la recoleccion, transporte, almacenamiento
temporal y comercializacion de los residuos, elaboracion
de productos a partir de los residuos generados por la
institucion, recoleccion de informacion para el seguimiento
de los indicadores, diseiio de piezas graficas, entre otros.
Se consider6 conveniente, por tanto, integrar todas estas
actuaciones en un proyecto comun de caracter orientador
enmarcable en la educacion ambiental.

Resultados

Para los ministerios de Educacion Nacional y del Medio
ambiente,

[...] en la universidad se han desarrollado algunas
experiencias para incluir la dimension ambiental en los
ambitos de formacion, desde las carreras profesionales y
desde sus actividades de extension, sin que se pueda afirmar
que estas experiencias hayan influido en los cambios
fundamentales que requiere la universidad para el logro de
fines tan complejos en la formacion, como los que exige
una vision sistémica del ambiente y una contextualizacion
social de la actividad investigativa, cientifica y tecnoldgica.
(Ministerio de Educacion Nacional — Ministerio de Medio
Ambiente, 2002)

Por lo anteriormente descrito, la Escuela de
Administracion y mercadotecnia del Quindio EAM,
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con el proposito de plantear soluciones para el manejo
y control de los residuos generados en la institucion y
los alrededores, propone seis programas con los cuales
busca obtener beneficios ambientales y culturales. Cada
programa cuenta con una metodologia y un responsable:

e  Programa educative. Busca sensibilizar y educar
en todo lo que tiene que ver con el manejo de
los residuos y la importancia que esto tiene para
la sostenibilidad ambiental. Este programa sera
ejecutado por los estudiantes del programa de
Publicidad y Mercadeo con campaiias de bien social
a la comunidad educativa, vecinos y comerciantes
del sector.

e Programa de separacién. Consiste en separar y
colocar en los recipientes adecuados los residuos
de acuerdo con sus caracteristicas. Este programa
es realizado por el personal de servicios generales
de la institucion. Los estudiantes del programa de
Publicidad y Mercadeo colaboraron en el disefio
de piezas graficas que invitaran a la comunidad a
depositar los residuos en sus respectivos lugares.

e Programa de recoleccion y transporte. Se espera
optimizar y mejorar los procesos de recoleccion de
residuos. Este programa sera llevado a cabo por los
estudiantes del programa de Ingenieria Industrial
en la elaboracion de los flujogramas de tiempo
y movimiento de la recoleccion, el transporte,
almacenamiento y comercializacion de los residuos
solidos.

*  Programa de recuperacién y aprovechamiento.
Se busca la incorporacion de los residuos so6lidos
generados en la EAM al ciclo productivo. Este
programa fue llevado a cabo por los estudiantes de
los programas de Ingenieria Industrial e Ingenieria
Mecatronica, quienes participaron mediante la
elaboracion de productos a partir de los residuos y
en la de un plan de manejo ambiental.

e Programa de almacenamiento. Con esto se
pretende contar con sitios de almacenamiento
y disposicion final de residuos, técnica y
ambientalmente adecuados. Este programa fue
llevado a cabo por los estudiantes del programa de
Ingenieria Mecatronica, mediante la realizacion del
disefo de almacenamiento temporal de los residuos
generados por la institucion.

* Programa de indicadores. Con los indicadores
se pretende que la entidad tenga un control de los
residuos generados. Este programa fue llevado a
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cabo por los estudiantes del programa de Ingenieria
Industrial a través de la recoleccion, tabulacion,
graficacion y andlisis de la informacion relacionada
con los diferentes indicadores.

En apoyo a la implementacion de los programas de
la politica de gestion de residuos soélidos, algunos
estudiantes optaron por analizar otras problematicas
diferentes a las planteadas en la politica de gestion de
la institucion, y abordaron problemas ambientales como
la contaminacion del suelo, contaminacion del aire,
contaminacion del agua y pérdida de la biodiversidad.
Considerando que para el Ministerio de educacion
(2002) la vinculacion de la escuela a la comunidad es
importante, porque desde esta relacion se pueden generar
procesos de transformacion que incidan en el desarrollo
individual y comunitario, los estudiantes acudieron a la
realizacion de cineforos para analizar lo que piensan los
estudiantes de la institucion y de otras instituciones de
nivel superior de la ciudad de Armenia.

A partir de las estrategias planteadas por los
investigadores y con un plan de trabajo previamente
definido, se realizaron actividades que contribuyeron
a la implementacion de cada uno de los programas
relacionados con la politica ambiental institucional, a
continuacion se presentan los resultados:

Programa educativo

En este programa los estudiantes desarrollaron diferentes
estrategias de acuerdo al grupo de intervencion, pero
todos con la misma problematica: manejo de residuos
solidos, desde la separacion en la fuente y clasificacion
de los residuos, hasta el uso de las canecas adecuadas
para la disposicion dependiendo del tipo de residuo. Este
programa fue ejecutado por los estudiantes del programa
de Publicidad y Mercadeo, quienes realizaron un plan de
comunicacion persuasiva con objetivo, breve descripcion
del grupo objetivo y la definiciéon del mensaje; cada
grupo defini6 estrategias de comunicacion diferentes y
realiz6 campafias de educacion, BTL y piezas graficas.

Semilleros EAM

Un grupo del programa de Publicidad y Mercadeo
trabajo con los semilleros con el objetivo de generar
conciencia desde las raices, desde las mentes de
aquellos que empiezan a recibir informacion del medio
en el que se desenvuelven. A los semilleros se les
presentaron dos videos para nifios sobre el
manejo y separacion de los residuos solidos;
posteriormente los nifios participaron de un
juego con dos dados, en el cual, de acuerdo
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al nimero obtenido, debian indicar a qué recipiente se
deberia introducir el residuo correspondiente y pegarlo
en uno de tres colores (gris, verde y azul) proyectados
en la pared, correspondientes a los tres tipos de canecas
donde se depositan dichos residuos

El objetivo fue educar y reeducar a los nifios de la
Fundacion semillero cientifico, que desarrolla sus
actividades al interior de la institucion; generar, a
través de principios basicos como son la receptividad,
armonia, buena voluntad, amistad y cultura, un impacto
que transforme sus vidas y que los motive a transmitirlo
en su entorno familiar y social. Esto permite afianzar la
relacion entre la educacion ambiental, la escuela y el
entorno, con todas las ventajas que al respecto plantea
la Politica Nacional de Educacion ambiental (SINA,
2002).

Comunidad Universitaria

Para este grupo objetivo se disefiaron varias estrategias.
La primera consistiéo en un BTL, que hace referencia a
las practicas no masivas de comunicacion dirigidas a
segmentos especificos del mercado. Para esto se intenta
utilizar formas impactantes y creativas que permitan
establecer maneras novedosas de contacto. En esta
ocasion, se decidié difundir un mensaje colocando tres
pelotas de tres colores colgadas del techo: la pelota verde,
indicaba ordinarios, la pelota azul indicaba pléstico y
la pelota gris indicaba papel y carton. Los estudiantes
de la EAM interactuaban con las pelotas, jugando, lo
cual generd expectativa e interés. Esta campafla se
complementd con la creacion, por parte de los estudiantes,
de piezas graficas con los siguientes esloganes: “Andtate
un punto con la separacion de residuos”, “Juégale limpio
a la separacion de residuos” y “Que la separacion de
residuos sea tu gran acierto.”

Vecinos de la EAM

Alrededor de la institucidon se encuentran 10 viviendas,
en cuyos habitantes se quiso incentivar y motivar el
buen manejo de sus residuos domiciliarios. Para esto se
realiz una encuesta con el fin de determinar el grado
de conocimiento y manejo de los residuos solidos, asi
como el de reconocimiento de la importancia de dicha
separacion. Luego del andlisis del instrumento se
encontr6 que hay falta de conocimiento en el manejo
de residuos y que estarian dispuestos a hacer un buen
manejo si fueran informados de como se debe realizar.
Posteriormente, los estudiantes realizaron
un plegable tipo postal, donde se explicaba
como se debe realizar la separacion y algunas
recomendaciones medioambientales, con una
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imagen realizada por ellos mismos y el slogan “Péngase
los guantes por el planeta”. Este plegable fue entregado
por los estudiantes a los vecinos del sector.

Locales comerciales del sector

Alrededor de la institucion se encuentran ubicados
locales de comida, papelerias y un centro comercial.
Dada la calidad de comunidad de incidencia
institucional de estos establecimientos, los estudiantes
realizaron una encuesta para establecer el conocimiento
que los comerciantes poseian en relacion con el manejo
de residuos sélidos; ademas, se le realizé una entrevista
al administrador del centro comercial para determinar
como es dicho manejo alli. Estos instrumentos
permitieron establecer que el manejo de residuos so6lidos
por parte de los comerciantes es inadecuado y que hay
poco conocimiento al respecto, lo cual se hace mas
evidente aun gracias a la ausencia de los contenedores
correspondientes y de politicas relacionadas con el
manejo de estos residuos, asi como de estrategias para
la separacion y comercializacion de los mismos.

Con el fin de contribuir a la solucion de la problematica
identificada, se disefid6 un poéster para los locales
comerciales. En cuanto al centro comercial, se capacito
a los empleados de servicios generales en relacion con
el manejo de residuos y se les entregd un plegable
disefiado por los mismos estudiantes.

El eje del programa de responsabilidad social
elegido por los estudiantes encargados de los locales
comerciales vecinos de la instituciéon se denominé
“Ingenio ambiental”, dado que es un pensamiento y
movimiento para el cuidado y el conocimiento, para
que se genere la preservacion del entorno. Para esto
se implementé un BTL y, como estrategia secundaria,
se realizd una serie de capacitaciones donde se le
explicaba a los administradores y duefios de los locales
comerciales en qué consiste el buen manejo de los
residuos so6lidos y su importancia en la preservacion
del entorno. El eslogan de la campaia fue “Un héroe
que sonrie al ambiente”.

Los estudiantes realizaron varios cineforos sobre
problematicas ambientales como contaminacion del
agua, contaminacion del suelo, pérdida de biodiversidad
y calentamiento global. Para esto, los estudiantes
realizaron piezas graficas para la invitacion, grupos
en Facebook, Twitter, fan page, creando el eslogan y
la imagen del proyecto. Las invitaciones se hicieron a
través de las redes sociales y voz a voz, contando con
las bases de datos de los estudiantes de las diferentes
universidades.
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Programa de recoleccion y transporte

Para este programa se elabord, por parte de un grupo
de estudiantes del programa de Ingenieria Industrial, el
diagrama de flujo de la recoleccion y transporte; con esto
se logré optimizar y mejorar los procesos de recoleccion,
transporte, almacenamiento temporal y comercializacion
de los residuos solidos generados por la institucion con
los respectivos responsables. Como apoyo a la labor
realizada por el personal de servicios generales de la
institucion, se propuso la documentacion de los procesos
que facilitaran el entendimiento, la gestion e informacion
respecto de la forma como se realiza esta fase a nivel
institucional.

Programa de recuperacion y aprovechamiento

En este programa los estudiantes elaboraron productos
en envase PET (politereftalato de etileno) que se
generan por el consumo de liquidos por parte de los
estudiantes de la EAM. Se obtuvieron filamentos de
polietileno de diferentes calibres que se utilizaron
como materia prima en la elaboracion de productos
terminados, generando valor agregado. Estos
filamentos se extrajeron a través de una maquina
artesanal fabricada por los propios estudiantes, cuya
estructura permite sujetar las botellas y, por medio de
una de hoja metalica con gran filo, deslizar o halar los
hilillos de polietileno que van saliendo del proceso
de extraccion de material. De 300 botellas se pudo
obtener hasta 250 metros de polietileno.

Programa de almacenamiento

Los estudiantes del programa de Ingenieria Mecatronica
realizaron el disefio del espacio fisico con los
requerimientos técnicos, de acuerdo a la Guia Técnica
Colombiana GTC-24 (ICONTEC) sobre manejo de
residuos sélidos y el Decreto 2676 de 2000 - Gestion
Integral de Residuos Peligrosos (Congreso de la
republica de Colombia). El disefio de almacenamiento
temporal de residuos sélidos se hizo teniendo en cuenta
la cantidad de residuos, su composicion y el método de
transporte.

Para determinar el volumen ideal de los cuartos para
almacenar los residuos, se estimd el peso de los
residuos generados semanalmente y se dividido por
la densidad media de los residuos, que para el caso
de los residuos sdlidos urbanos suele ser entre 130
y 150 kg/m3. Segun la norma, los residuos deben ser
separados por categorias, de manera que se disefiaron
seis contenedores con dimensiones de acuerdo al
volumen de residuos recolectados en 3 meses, tiempo
Sinapsis 5 (5): 53 - 61. 2013. Armenia - Colombia

al cabo del cual los residuos reciclables se venderan a
una empresa comercializadora.
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Grifico 1: Programa de almacenamiento

Dimensiones del cuarto general:
Alto =2 m largo = 21,75 m ancho =8 m

Contenedor organico:
Alto =2 m largo = 1,5 m ancho= 1,5 m

Contenedor de papel y carton:
Alto =2 m largo = 1,59 m ancho = 1,5 m

Contenedor de material no reciclable:
Alto =2 m largo = 1,5 m ancho = 1,5 m

Contenedor de plastico:
Alto=2 m largo = 8.5 m ancho = 1,5 m

Contenedor de vidrio:
Alto =2 m largo = 1,16 m ancho = 1,5 m

Contenedor botellas de vidrio:
Alto =2 m largo = 1,5 m ancho = 1,5 m

Todo el disefio del cuarto temporal de almacenamiento
temporal fue disefiado en autocad por los estudiantes.

Programa de indicadores

En el programa de indicadores se entreg6 la linea base
elaborada en la formulacion del Plan institucional de
gestion de residuos solidos (PGIRS) institucional, con la
cual los estudiantes del programa de Ingenieria Industrial
procedieron a realizar su célculo y actualizacion con el
proposito de realizar el seguimiento a las actividades
ejecutadas versus las programadas como metas
institucionales. A continuacién se presentan algunos
de los indicadores calculados de acuerdo

con la caracterizacion de residuos solidos
institucionales de manera comparativa para

los afios 2011 y 2012 y sus resultados
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La metodologia empleada para el seguimiento de los
indicadores estd propuesta a manera de semaforo,
mediante el establecimiento de rangos a partir de
la generacion, posibilidades de aprovechamiento y
compromisos desde los programas que acompaian el
PGIRS. Considerando los residuos s6lidos aprovechables,
puede indicarse un nivel adecuado a partir de la meta
propuesta en el rango verde. Esto indica un compromiso
institucional que ha incidido de manera positiva en
el afianzamiento de valores sociales, toda vez que la
educacion ambiental debe plantearse como propuesta
para el mejoramiento ambiental y, por ende, social para
la generacion de la cultura de prevencion (Maldonado
Delgado, 2004). Adicionalmente, aunque el incremento
en los residuos organicos generados podria indicar
mejores practicas de consumo por parte de la comunidad
universitaria, el indicador es rojo debido a la carencia de
medios institucionales para el aprovechamiento de este
tipo de residuos. El nimero de visitantes capacitados
indica un adecuado desempefio gracias al trabajo
colaborativo realizado por los docentes y estudiantes del
area educacion ambiental con la comunidad del entorno
institucional.

Cartografia Social
Con esta cartografia se identificaron las zonas

de la ciudad de Armenia que requieren una
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intervencion de tipo ambiental, especificamente en relacion
con el manejo de residuos solidos. Esta caracterizacion
se dividio en tres zonas: zona centro, zona sur y zona
norte. Se logroé determinar que Armenia es, en general,
una ciudad con un muy buen manejo de los residuos,
dado que posee un sistema de recoleccion eficiente. Sin
embargo, pudo establecerse también que la zona centro
(especialmente los alrededores del Centro Administrativo
Municipal) es un sector problematico en este sentido, y
que el problema radica principalmente en la cantidad de
vendedores ambulantes de alimentos.

En la zona sur, solo en algunos barrios se encontr6 que
los ciudadanos sacan sus basuras con mucha antelacion
al paso del carro recolector, lo que posibilita el hecho de
que sean esparcidas animales y algunos recicladores. En
la zona norte se encontrd que algunos lotes baldios son
utilizados para dejar material de construccion.

Discusion de resultados

La adopcion de medidas tendientes a la reduccion de
los impactos ambientales ocasionados por la generacion
de residuos soélidos implica, ademas de la voluntad
decidida por parte de los miembros de la colectividad,
la convergencia de factores para su ejecucion y
permanencia en el tiempo. Esto representa la necesidad
de dotar las politicas y sistemas de gestion ambiental con
recursos humanos, fisicos y financieros para su puesta
en marcha. Aspectos que merecen especial atencion
toda vez que de su tenencia se derivan las posibilidades
reales de convertir las politicas institucionales en hechos
tangibles que motiven y convoquen a los miembros de
la institucion hacia la adopcion de practicas ambientales
mas asertivas en lo relacionado con la culturizacion y el
manejo de residuos solidos.

Las restricciones ;de recursos o culturales?

Es comtin en las poblaciones el hecho de que se acuda a
la carencia de los recursos de las entidades que realizan
la gestion de los residuos como la principal razén para
explicar sus acciones. Asimismo, hay una recurrente
mencion de aspectos relacionados con la tenencia o no de la
implementacion requerida para una adecuada separacion, la
garantia de recoleccion selectiva por parte de las empresas
prestadoras de servicios publicos, la presencia de grupos
organizados que hagan un aprovechamiento responsable
de los residuos previamente separados, entre otros. Estos
son algunos de los mas comunes argumentos esgrimidos
por las organizaciones para justificar su inadecuado actuar
frente a los residuos sélidos; en este sentido, puede decirse
que se han convertido en el telon detras del cual se oculta
la carencia de una cultura ambiental y de consensos
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sociales alrededor de las practicas y habitos adecuados en
el manejo de residuos solidos.

Segtin la Corporacion Autéonoma Regional del Valle del
Cauca (CVC, 1999), la educacion ambiental que se lleva
a cabo en una institucion educativa implica una actividad
formadora para el alumno, pero la actividad requiere del
soporte de los demas actores de la comunidad educativa:
los docentes, los padres de familia y las directivas del
plantel; asi como del de otros actores que se encuentran
vinculados bajo proyectos especificos, por ejemplo
empresas y organizaciones no gubernamentales, entre
otros. En conformidad con los nuevos requerimientos
a las universidades dentro de los programas de gestion
ambiental, y como parte de sus politicas de responsabilidad
social universitaria (RSU), la gestion de residuos constituye
un factor fundamental dentro de este compromiso. En
el IV Seminario Internacional Universidad y Ambiente
(Universidad de Ciencias Aplicadas y Ambientales [U.
D. C. A], 2007) se plante6 que la a atenciéon a temas
relacionados con la problematica ambiental se ha
extendido en los ultimos afios, abarcando todo tipo de
actores y situaciones. Nada impide, todo lo contrario, que
los centros educativos superiores comiencen a trabajar en
pro de la sostenibilidad.

La universidad, como entidad docente e investigadora,
es el principal agente de cambio y por esta razén debe
proporcionar respuestas a los problemas de la sociedad:
tiene que alumbrar nuevos paradigmas que expliquen
la realidad; experimentar cientifica y tecnologicamente
las soluciones a dichos problemas y capacitar al capital
humano que debe emprender el cambio. Las universidades,
como instituciones sociales, deben responder a los retos
actuales siendo ejemplos vivos de una nueva cultura de
la sustentabilidad. Esta nueva cultura debe reflejarse tanto
en la infraestructura de la instituciéon como en la propia
formacion universitaria.

En cuanto a los aspectos de infraestructura fisica, la
dotacion necesaria para el cumplimiento de estos objetivos
son el resultado de una decidida actitud de compromiso
por la generacion de una cultura universitaria respetuosa
de los limites y necesidades del patrimonio ambiental en
el cual se desarrolla la actividad académica; se convierte
a las instalaciones fisicas no s6lo en un medio sino en un
proposito en si mismo: de formacion, de interaccion, de
construccion colectiva y de conservacion.

Para el éxito de un proyecto asociado a la gestion de residuos
es necesaria la confluencia de factores fisicos, financieros y
humanos. Segun la Universidad de Harvard, los enfoques
exitosos presentan las siguientes caracteristicas para su
trabajo al interior de la organizacion universitaria:
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1. Tienen una coordinacion efectiva; 2. Maximizan la
comunicacion personal directa con los miembros de la
comunidad universitaria; 3. Construyen apoyos formales e
informales a través de esta comunicacion; 4. De esta manera,
aseguran socios comprometidos; 5. Se apoyan en las ideas
que concitan mayor apoyo; 6. Tienen planeacion y disefio
integrados; 7. Prueban, revisan y expanden su trabajo en
todo el campus a través de proyectos piloto; 8. Tienen un
desarrollo consciente, caracteristico de una organizacion que
aprende; 9. Establecen un marco organizativo y de autoridad
en el que el coordinador tiene libertad para involucrarse a
todos los niveles de la comunidad universitaria; 10. Este
coordinador tiene el apoyo de la administracion (de sus
maximas autoridades); 11. Y un equipo que es capaz de
soportar la innovacion y que tiene una vision organizacional
de cambio; 12. Que aprovecha estudiantes talentosos y
comprometidos, 13.El programa tiene una continuidad
de dos a tres afios para construir confianza, relaciones
y familiaridad organizacional, 14. Organiza foros para
involucrar a la comunidad; 15. Comparte su aprendizaje con
cualquiera que esté interesado; 16. Mantiene sistemas de
informacion accesibles. ( Medellin Milan & Nieto Caraveo,
2007)

En cada esfera es necesaria la accién humana y, en tal
sentido, ésta se convierte en el principal capital para
facilitar el desarrollo y fortalecimiento de los planes
organizacionales vinculados con los objetivos de gestion
ambiental. Con respecto a la integracion de saberes,
es innegable que la experticia adquirida por cada
miembro de la entidad en su area le facilita no soélo el
conocimiento sobre el tipo de residuos que se genera
sino también sobre sus practicas de manejo, sus habitos
y actitudes, factores clave al momento de implementar
los planes relacionados con los programas educativos
ambientales. Esto indica, adicionalmente, que se debe
realizar un esfuerzo importante por parte de quienes
integran los comités designados para este proposito en lo
relacionado con potenciar las habilidades y capacidades
de sus integrantes; a nivel administrativo, la habilidad para
designar la responsabilidad a los miembros del comité o
unidad encargada de la ejeucion, seguimiento y control de
los programas planteados para este proposito.

Por tradicion se acostumbra centrar la atencion de lo
ambiental en el Estado, en tanto garante de su proteccion
y conservacion. Sin embargo, el rol protagénico que las
empresas ¢ instituciones han adquirido como agentes
sociales ha llevado a que puedan ser consideradas no
s6lo administradoras de recursos, sino también gestoras
de los mismos. En el contexto de la responsabilidad
social universitaria ha hecho carrera el concepto de la
gestion ambiental como parte fundamental
del componente ecologico organizacional.
La gestion ambiental institucional, segun
Vega (2005), misionalmente se define
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como “la recuperacion, uso sostenible y conservacion
de bienes y servicios ambientales”, y afiade que “Debe
contener planificacion, ejecucion y control”. Gestion
ambiental empresarial es el “proceso sistematico que
tiene como objetivo general, la mejora continua de la
actuacion ambiental empresarial, la cual debera basarse
en la aplicacion y cumplimiento de una politica y unos
objetivos ambientales, debidamente armonizados con el
nivel estatal”.

Esto pone de manifiesto la congruencia que debe existir
entre la politica ambiental nacional y los planteamientos
institucionales. Podria pensarse que la segunda es una
consecuencia de la primera, una respuesta a la necesaria
vinculacion empresarial y a su corresponsabilidad
por la garantia de sostenibilidad, puesto que si bien la
institucion puede diferenciarse de los principios bajo los
cuales actua el Estado de acuerdo segun el sector al cual
se inscriba, al estar vinculada a una funcién social, como
lo es la educacion, no sélo se gestiona el capital humano;
también debe dar respuesta a los requerimientos sociales
que faciliten la movilizacion del talento humano hacia el
fortalecimiento de la funcion estatal y empresarial.

Equiparar la institucion universitaria al Estado implica
reconocer que tanto sus recursos como su destinacion
deben ser priorizados, administrados, controlados e
informados. Los objetivos ambientales se traducen en
planes, programas y proyectos que, tal como en la esfera
estatal, implican la asignacion presupuestal para su
puesta en marcha.

Gestionar el ambiente incluye reconocer los usos que se
hace del patrimonio ambiental, los impactos generados
de la actividad institucional y la forma como se reducen,
mitigan o reparan, de ser posible en la fuente. Por tanto, la
voluntariedad institucional orientada al cumplimiento de
objetivos ambientales implica un decidido compromiso
de las directivas y una cooperacion permanente entre
los miembros de la comunidad académica, asi como la
revision de aspectos técnicos y financieros en términos
de la posibilidad real de la institucion para llevar a cabo
la gestion.

Las fases de desarrollo de la gestion ambiental implican
la ejecucion de actividades relacionadas con los recursos
anteriormente descritos. Asi, en la fase de diagnostico,
la asignacion presupuestal estd orientada hacia la
asignacion del personal destinado a las labores de trabajo
de campo, uso de medios de informacion y comunicacion
para la recoleccion, sistematizacion y
analisis de datos. La fase de formulacion
de los planes y programas implica, ademas
de lo anterior, la voluntad institucional de
Sinapsis 5 (5): 53 - 61. 2013. Armenia - Colombia

elevar a la categoria de norma a politica institucional y,
en tal sentido, la aprobacion por parte de los drganos de
direccion y representacion. La fase de ejecucion de los
planes, programas y proyectos, requiere de una mayor
asignacion presupuestal y de recursos humanos y fisicos
toda vez que es esta la que permite poner en marcha
lo planeado, hacer seguimiento y control, y corregir
segun los hallazgos institucionales a nivel practico, bien
como oportunidades o limitantes a la gestion ambiental
institucional. A continuacion se presenta un diagrama
sugerido de los recursos que deberan asignarse segun la
fase de la gestion ambiental a que se refiera:

Gastos personal

Voluntad institucional
Infraestructura

Seguimiente, control,
Politica institucional : evaluacion

Suministros Aprobacién

Grifico 2: Fases y recursos de la gestion ambiental

La cultura ambiental, entre la educacion y los valores
sociales

La experiencia institucional que se presenta en esta
investigacion pone de manifiesto que la garantia de
desarrollo sostenible trae consigo lanecesidad de un cambio
cultural, esto es, el fortalecimiento de valores personales y
sociales que permitan generar actitudes y aptitudes para
la sostenibilidad. Segun Bricefio y Romero (2007), en el
horizonte de todo comportamiento humano se halla algo
que da sentido a la actuacion tanto individual como social
de las personas y que explica el desarrollo cultural de las
comunidades humanas; esto es, precisamente, los valores.
En tal sentido, la construccion de los valores sociales esta
atada a la consolidacion de valores individuales que son la
base para la posibilidad de formar cambios actitudinales.

Lo ambiental como factor vinculante de la concepcion de
tejido, hace que los estudiantes se comprendan como parte
de un todo; por ello genera en estos posiciones respecto de
los hechos socialmente aceptables. Educar en el proceso de
valoracion implica arbitrar los medios necesarios para que
los alumnos conozcan los propios valores en las diversas
etapas del proceso evolutivo, manifiesten preferencias
respecto a los valores descubiertos y se adhieran aquellos
que consideren importantes para dar sentido a la vida
(Bricefio y Romero, 2007). La experiencia compartida
permite vivenciar este ideal, haciendo evidente que la
participacion activa del estudiante como forjador del
cambio le permite comprenderse como agente social y
valorar su formacion, dandole sentido a la experiencia
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académica, aspecto fundamental para el fortalecimiento
de los valores sociales.

En tal sentido, al asumir su compromiso ambiental, la
institucion ha de generar los medios requeridos para
responder asertivamente a este proposito. Los cambios
sugeridos van desde los lineamientos directivos que
traspasan los linderos de la asignacion presupuestal para
hacerse visibles a partir de la inclusiéon de componentes
curriculares, perfiles de formacion, ocupacion y aspectos
relacionados con la extension en la linea del cumplimiento
de los objetivos ambientales que se establecen a nivel
institucional.

Conclusiones

En lugar de conclusiones, seria mas conveniente hablar de
consideraciones, pues este proyecto posee diferentes niveles
y no todos los resultados se recogen de manera inmediata.
Sin embargo, podemos decir que, al hacer una evaluacion de
los proyectos, se encontrd una muy buena interpretacion de
las problematicas ambientales, asi como una comprension
critica de cada una de estas, lo que demuestra un avance en
el aprendizaje.

En lo referente a las metodologias implementadas,
sorprendié el grado de creatividad e iniciativas en la
busqueda de estrategias para cumplir con sus objetivos.
Lo maés significativo en este proyecto fue el compromiso,
la sensibilidad y la responsabilidad con que gran parte del
alumnado afronto este trabajo.

Como docente fue una experiencia enriquecedora, haciendo
del trabajo en cooperacion con los estudiantes un ejercicio
de aprendizaje reciproco. Es importante continuar con
proyectos similares y que se le dé continuidad al proyecto,
ampliando el circulo de catedras como la de Responsabilidad
social dirigidas a docentes y a otros miembros de la
comunidad, asi como a personal no docente en pos de
contribuir a formar mejores personas y mejores ciudadanos.

De lo anteriormente expresado se desprende adicionalmente
que las posibilidades culturales estan mediadas, y en
ocasiones limitadas, por la tenencia o no de los medios
fisicos, financieros y humanos requeridos para generar la
gestion ambiental a nivel institucional. Por tanto, el éxito
de un proyecto de esta magnitud ha de considerarlos como
parte fundamental de su planteamiento.n
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