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Resumen

Este articulo presenta el disefio e implementacion de una aplicacién mavil dirigida a los usuarios de
Export Health, empresa facilitadora de turismo médico en el departamento del Quindio. La
aplicacion permite generar recorridos turisticos y de salud a través de un mapa interactivo. Para su
desarrollo se usé la metodologia de desarrollo modelo en espiral, con el fin de llevar a cabo el
cumplimiento de los requerimientos del software y del marco de desarrollo mévil Apache Cordova;
este Gltimo permite crear aplicaciones multiplataforma desarrolladas con los lenguajes de
programacion basados en los estandares de la web. EIl resultado del trabajo propuesto fue la
ejecucién y produccién de dicho aplicativo con el cual se espera incrementar la cuota de mercado
nacional e internacional para la compafiia.

Palabras clave: aplicaciones mdviles, desarrollo de software, modelo en espiral, herramientas
tecnoldgicas.

Abstract

This article presents the design and implementation of a mobile application for users of Export
Health, a medical tourism facilitator in the department of Quindio. The application allows to
generate tourist and health tours through an interactive map. For its development was used the spiral
model development methodology, in order to fulfill the requirements of the software and the mobile
development framework Apache Cordova; The latter allows you to create cross-platform
applications developed with programming languages based on web standards. The result of the
proposed work was the execution and production of this application with which it is expected to
increase the national and international market share for the company.

Keywords: mobile applications, software development, spiral model, technological tools.1.
Introduccion

! Este articulo es resultado de la investigacion titulada Implementacién de un sistema web generador de
recorridos turisticos y de salud para los usuarios de Export Health desarrollado por el grupo de Investigacion
en Sistemas Expertos en el sector agropecuario SEAGRO de la EAM.

2 Ingeniero de Software. Joven Investigador Colciencias de la Institucién Universitaria EAM. Integrante del
grupo de Investigacion en Sistemas Expertos en el sector agropecuarioc SEAGRO. Correo Electronico:
oaristizabal@eam.edu.co
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En este trabajo se presentan las fases ejecutadas para llevar a cabo el disefio e
implementacion de un software aplicado en el entorno movil, a partir del modelo en espiral
propuesto por Boehm [1]. Con esto se busca atender a la necesidad manifestada por Export
Health, empresa facilitadora de servicios de turismo medico en él departamento del
Quindio, de fidelizar su mercado actual y abarcar una mayor cuota de los mercados
nacional e internacional.

En el sector turistico, las empresas se han valido de la Web para promocionar sus servicios,
incluyendo otras actividades que permitan no solo dar informaciédn de los recursos turisticos
existentes, sino gestionar la oferta que hay en su portafolio de servicios. En este contexto, la
tecnologia movil se ha convertido en una oportunidad para los empresarios que tienen el
propdsito de ofrecer sus servicios desde una perspectiva diferente, siendo esta fécil, usable
y accesible para sus clientes.

Para la construccion de la aplicacion movil, se toma como base el marco libre y codigo
abierto llamado Apache Cordova. Este permite la creacion de aplicaciones moviles
utilizando las Apis Web estandarizadas para las diferentes plataformas moviles, basadas en
coédigo Html5, Css3 y JavaScript [2]. Ademas ofrece como una de sus principales ventajas
la creacion de aplicaciones para diferentes plataformas, que reciben el nombre de
aplicaciones hibridas web y pueden ser ejecutadas en plataformas como Android e los, con
la misma base de codigo desarrollado y disminuyendo tiempos en el desarrollo de esta.

El trabajo investigativo permitié la construccion de una aplicacién mavil para la empresa
Export Health, la cual proporciona a los usuarios una herramienta que permite la
generacion de rutas turisticas y de salud a través de un mapa interactivo de acuerdo a los
procedimientos médicos. La aplicacion, adicionalmente, cuenta con informacion
correspondiente al portafolio de servicios en medicina especializada y del sector turistico en
el departamento del Quindio.

2. Desarrollo de la aplicacion movil
2.1 Versiones de plataforma Android

La implementacion de la aplicacion movil estd orientada a dispositivos mdviles con
Android, sistema operativo basado en Linux y con una completa interfaz de usuario,
aplicaciones, bibliotecas de codigo, estructura para aplicaciones, compatibilidad
multimedia, entre otras caracteristicas. La figura 1 proporciona los datos con el nimero
relativo de los dispositivos que ejecutan una version determinada de la plataforma Android

3].
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Figura 1. Datos con el namero relativo de los dispositivos que ejecutan una version
determinada de la plataforma Android.

De acuerdo con la figura 1, se establece que el desarrollo de la version 2.3 de aplicacion
movil, con su correspondiente codename Gingerbread, es la mas adecuada para su
implementacién. Esto quiere decir que los dispositivos con una version igual o mayor a la
Api 2.3 podran ejecutar sin ningln inconveniente la aplicacion maovil en su dispositivo, asi
se posibilitaria que la aplicacion pueda ser instalada y ejecutada en una mayor cantidad de
dispositivos, y de tal manera abarcar una mayor cuota de mercado a nivel nacional e
internacional.

2.2 Estudio de la tecnologia a desarrollar

En el trabajo investigativo se realizaron trabajos de tipo experimental utilizando el
framework de desarrollo de codigo abierto Apache Cordova, el cual permite el uso de
tecnologias web estdndar como Html5, Css3 y JavaScript en el desarrollo de aplicaciones
multiplataforma [2]. Se establece que las aplicaciones hibridas web resultan ser el tipo de
aplicacion mas adecuado para el desarrollo de esta, ya que son escritas con las tecnologias
mencionadas anteriormente; ademas, se destacan por su desarrollo rapido y barato, y son
ejecutadas sobre la Shell nativa del dispositivo, por lo cual se pueden acceder a los
sensores® de dispositivo. En este caso se hara uso de GPS del dispositivo.

Dadas las tecnologias web estandar mencionadas, se logro identificar que Html5 ofrece a
los desarrolladores un conjunto de nuevas caracteristicas, por ejemplo, trabajar en entornos
multiplataforma [4]; por esta razon se utiliza esta tecnologia para realizar la estructura
semantica Html de cada una de las vistas de la aplicacion. Estructura semantica en la que se
utilizan componentes visuales como los botones, vista de listas, listas desplegables, etc.
Css3 es una tecnologia basada en los estandares web [5 Cap.15] y se utiliza como el
complemento ideal de la estructura semantica Html5, dado que mejora la apariencia y los

® Los sensores son las caracteristicas que tiene el dispositivo mévil, como el acceso a la cdmara, GPS,
contactos, acelerémetro, etc.
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estilos de los componentes visuales y del mapa interactivo. JavaScript, por otra parte, es un
lenguaje de programacién basado en los estandares web y se utiliza para generar el codigo
que permite el funcionamiento del mapa interactivo dado que la Version 3 del Api Google
Maps [6] esta escrita en este. Con la version de Google Maps se disefia y se construye el
mapa interactivo. En la aplicacion movil se utilizan servicios de ubicacion de puntos de
interés en el mapa mejor llamados marcadores, servicios de Geolocalizacion que es la
identificacion de ubicacién de un punto de intereés.

3. Modelado UML

El lenguaje unificado de modelado es un lenguaje estandar para describir planos de
software. UML se puede utilizar para visualizar, especificar, construir y documentar los
artefactos de un sistema que involucra una gran cantidad de software [7].

3.1. Diagrama de Clases

Un diagrama de clases es una descripcion de las clases en un sistema y sus relaciones las
cuales puede pueden ser asociativas, de herencia, de agregacion, de composicion y de uso
etc. Siendo utilizados tanto para mostrar lo que el sistema puede hacer (analisis), como para
mostrar como puede ser construido [8]. La figura 2 describe el diagrama de clases de la
aplicacion movil desarrollada en donde se pueden encontrar las diferentes clases y atributos
que intervienen en el disefio de la aplicacion movil. Como clase principal se encuentra
“controlador”, en la cual se realizan solicitudes a los servicios de mapas a la Api V3 de
Google Maps, a su vez esta realiza una conexion con el Framework de desarrollo Apache
Cordova, la cual se encarga de realizar una conexion con los servicios de la plataforma
Android.

Controlador
Apache Cordova
1 1 +solicitarMapa()
+accesolnternet() +solicitarUbicacion()
+geolocalizacion() +solicitarMarcaadores()
+conectarPlataformaAndroid() +solicitarRutas()
+conectarApacheCordova()
1
1
2 P 1%
Plataforma Android
Api V3 de Google Maps
+accesolnternet()
+geolocalizacion() +servicdoMapa()

Figura 2. Diagrama de clases utilizado en el disefio de la aplicacion mavil generador de
recorridos turisticos y de salud.
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3.1. Diagramas de secuencia

Un diagrama de este tipo muestra una interaccion que consiste en un conjunto de objetos y
sus relaciones, incluyendo los mensajes que se puedan enviar entre ellos. Entre los
diagramas de interaccion se encuentran los diagramas de secuencia, los cuales destacan la
ordenacion temporal de los mensajes [9].

En la figura 3 se presenta secuencia de pasos para generar la ruta turistica y de salud para el
usuario de Export Health. En esta secuencia el usuario de la aplicacion movil, el cliente de
Export Health, interactua con la aplicacién mdvil, para lo cual inicia abriendo la aplicacion,
luego se ubica en la pantalla de ubicacion en la cual despliega el mapa interactivo
identificando la ubicacion actual de dispositivo, luego el usuario selecciona el destino,
turistico o de salud, y el servicio de Google Maps automaticamente despliega la ruta a
seguir con sus tiempos e indicaciones respectivas.

% Icono Aplicacion Movil Aplicacion Movil Ventana Ubicacion Google Maps

: Cliente Export Health

i1 AbrirAplicacionMovil() f
' 'L 2 : IniciarAplicadonMovil()

1 3 : PresionarBotonUbicacion()
] v

—U 4 : DesplegarVentanaUbicacion() E

ol
] 5 : SolicitarServicdoMapa()

'
[

o
-

6 : MostrarMapalnteractivo() L
7

: SolicitarServicioGeolocalizacion() 1A
P

U‘- 8 : MostrarUbicacionMapa() e

9 : SelecdonarDestino() : 10 : SolicitarServicioRuta()

L §
1
Y

. 1

i| 11.1 Si ocurre un error en generar ruta,
H

!| el sistema muestra un mensaje de error, : o RS e
i| no es posible generar ruta, « LI  GenerarRutaMapa()
H '
|| por favor apague y

\| encienda nuevamente el dispositivo.
H

H
U"u : DesplegarTiemposelIndicaciones() -

Figura 3. Diagrama UML en secuencia para el proceso de generar ruta turistica y de salud.
4. Interfaz grafica de usuario

Esta representa el disefio grafico de la aplicacion movil, teniendo en cuenta los
requerimientos funcionales definidos en la fase de disefio. En la figura 4 se presenta la
interfaz grafica de usuario del aplicativo, el cual se muestra en tres pantallas indicando la
interaccidn que hay entre el usuario y la aplicacion para generar el recorrido turistico y de
salud de acuerdo a las necesidades presentadas.
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+Como usar el mapa? ] +Como usar el mapa? ]

Latitud: 7. 42364
Longuitud: -4 36599

IMunlc.iplo de Salento _]v]

| Visualizar mapa completo ]

Latitud: 7.42364 Calle 50 # 2 a 100 Armenia.
Longuitud: -4.36599 Quindio, Colombia
l Seleccione el destino iv]

Municipio de Buenavista 35.7 Km - aproximadamente

| Visualizar mapa completo ] Municipio de Salento : hofd;:?kfld 27 m

Municipio de Filandia 2 skwepn 4m

Inicio | Servicios y Turismo Inicio | Servicios y Turismo
Informacion | Contacto i 1 Informacion | Contacto | Ubicacion

Figura 4. Interfaz gréfica de usuario Aplicacion Mavil Export Health
5. Resultados

Una vez realizado el desarrollo de la aplicacion mavil a partir de un disefio de esta, se logra
construir un software que permite a los usuarios de Export Health realizar recorridos
turisticos y de salud en el departamento del Quindio de acuerdo a los procedimientos
médicos a efectuar a través de un mapa interactivo. Actualmente la aplicacién movil se
encuentra disponible en la tienda de descargas Google Play Store [10], la cual puede ser
instalada en dispositivos (teléfono inteligente o tableta) con versiones de Android 2.3 en
adelante.

En la figura 5 y 6 se puede visualizar la aplicacion movil Export Health instalada en los
dispositivos moviles Smartphone y Tablet respectivamente.
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Figura 5. Visualizacion de la aplicativo Movil Export Health App Instalado en un
Smartphone

© ExportHealth ©

Figura 6. Visualizacion de la aplicativo Movil Export Health App Instalado en un
Smartphone
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Conclusiones

Después de un analisis se puede concluir que el uso Apache Cordova para el desarrollo de
aplicaciones moviles hibridas bajo tecnologias basadas en los estandares web, es un
complemento muy util para el desarrollo de estas, ya que permite la creacion de
aplicaciones moviles ejecutadas en diferentes plataformas bajo la misma linea de cddigo
(Html5). Css3 es también de gran utilidad para dar estilos y efectos a los componentes
visuales de la aplicacion, y JavaScript permite realizar la légica de programacion necesaria
para el funcionamiento de la aplicacion, permitiendo acceder a las caracteristicas del
dispositivo como los contactos, Geolocalizacion (GPS), acelerdmetro, cdmara, etc.

Cabe resaltar que las aplicaciones moviles desarrolladas con estas tecnologias tienen mayor
consumo de recursos, disminuyendo el desempefio en ejecucién. Por lo tanto, es opcional
por parte del desarrollador elegir la tecnologia con la que va a desarrollar la aplicacion. A
partir de la experiencia del trabajo aqui expuesto, se recomienda que, si solo se desea
mostrar contenido en la aplicacion, para lo cual se necesita utilizar componentes basicos del
dispositivo y el consumo de recursos es bajo, el desarrollo de aplicaciones mdviles con
tecnologias basadas en la web.
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